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Bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



ACIKLAMA
. Bu kitapgikta toplam 40 soru bulunmaktadir.

2. Butesticin verilen cevaplama siiresi 50 dakikadir.

3. Bu test puanlanirken, dogru cevaplarinizin sayisindan yanlis

cevaplarinizin sayisinin dortte biri ¢ikarilacak ve kalan sayi o
bolumle ilgili ham puaniniz olacaktir.

4. Kitapcigin sayfalarindaki bos yerleri miisvedde icin kullanabilirsiniz.

5. Cevaplamaya, istediginiz sorudan baslayabilirsiniz. Bir soru ile ilgili

cevabinizi, cevap kagidinda o soru icin ayrilmis olan yere isaretle-
meyi unutmayiniz.

. Bu kitapgikta yer alan her sorunun sadece bir dogru cevabi vardir.
Cevap kagidinda bir soru icin birden ¢ok cevap yeri isaretlenmis-
se o soru yanlis cevaplanmis sayilacaktir. isaretlediginiz bir cevabi
degistirmek istediginizde, silme islemini ¢cok iyi yapmaniz gerektigini
unutmayiniz.

. Sinavda uyulacak kurallar bu kitapcigin arka kapaginda belirtilmistir.



1. Bu testte 40 soru vardir.

2. Cevaplarinizi, cevap kagidinin isletme Testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.
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1 Diger sayfaya geginiz.
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2 Diger sayfaya gecginiz.
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Asagidakilerden hangisi yonetim ve organizasyon
alaninda teknoloji ve 6rgit yapilari arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin yapilan aragtirmalardan biri

degildir?
A) Woodward Calismasi
B) Aston Grubu Calismasi

C) Tavistock Enstitlisu Calismalari

D) Charles Perrow'un Rutin - Rutin Olmayan Is
Siniflamalar

E) Hawthorne Arastirmalari

DOGRU CEVAP: E

Asagidakilerden hangisi Maslow'un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Modeli'nde yer almaz?

A) Fizyolojik intiyaglar
B) Guvenlik ihtiyaglari
C) Sosyal ihtiyaglar

D) Sayginlik ihtiyaclari

E) Kulturel ihtiyaglar

DOGRU CEVAP: E

Diger sayfaya geginiz.
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4 Diger sayfaya gecginiz.
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5 Diger sayfaya gecginiz.
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26. Asagidakilerden hangisi liriin yagam egrisinin

27.

28.

olgunluk agamasinda bulunan iiriinler igin,
yoneticiler tarafindan alinan degisiklik yapma
kararlari arasinda yer almaz?

A) Pazarda degisiklik

B) Uriinuin kalitesini iyilestirme
C) Urtintin niteligini gelistirme
D) Uriind diziden gikarma

E) Pazarlama karmasinda degisiklik

DOGRU CEVAP: D

29.

30.

Diger sayfaya geginiz.
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31. Asagidakilerden hangisi anket yonetiminden

32.

33.

kaynaklanan bir hata ¢esidi degildir?
A) Yanitlayici hatalari

B) Ornekleme yénteminin yanhs segilmesi
C) Verilerin yanhs kodlanmasi
D) Ana kitlenin yanhis tanimlanmasi

E) Verilerin yanhs analizi

DOGRU CEVAP: A

34.

35.

36.

Diger sayfaya geginiz.
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8 iSLETME TESTI BITTI.

CEVAPLARINIZI KONTROL EDiNiz.
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR

. Sinav salonunda saate entegre kamera ile kayit yapiliyor ise kamera kayitlarinin incelenmesinden sonra sinav

kurallarina uymadigi tespit edilen adaylarin sinavlari, OSYM Yénetim Kurulunca gegersiz sayilacaktir.

Cep telefonu ile sinava girmek kesinlikle yasaktir. Adaylarin sinav binasina; her tiirlii delici ve kesici alet, atesli silah,
canta, clizdan, cep telefonu, saat (kol saati ve her tirli saat), anahtarlik, her tiirli ara¢ anahtari, kablosuz iletisim sag-
layan bluetooth ve benzeri cihazlar ile; kulaklik, kolye, kiipe, yuzik (alyans harig), bilezik bros ve diger takilar, her turli
plastik, cam esya (seffaf numaral gozliik hari¢), plastik ve metal icerikli esyalar (basortii icin kullanilan boncuklu/
boncuksuz toplu igne, metal para, anahtarliksiz basit ev anahtari, ulasim karti, basit tokali kemer, basit tel toka
ve basit piercing hari¢) banka/kredi karti vb. kartlarla her turlQi elektronik/mekanik cihaz ve her tirlii misvedde kagit,
defter, kalem, silgi, kalemtiras, kitap, ders notu, s6zllk, dergi, gazete ve benzeri yayinlar, cetvel, pergel, agidlcer ve bu
gibi araclarla, yiyecek icecek (seffaf pet sise icerisinde bandaiji ¢cikarilmis su harig), ilac ve diger tilketim maddeleri
ile gelmeleri yasaktir. Bu tiir esya, arag-gereglerle sinava girmis adaylar mutlaka Salon Tutanadi’'na yazilacak, bu aday-
larin sinavi gecersiz sayilacaktir. Ancak, OSYM Baskanlgi tarafindan belirlenen Engelli ve Yedek Sinav Evraki
Yonetim Merkezi (YSYM) binalarinda sinava girecek olan engelli adaylarin sinava giris belgelerinde yazili olan
aracg-gerecler, cihazlar vb. yukarnida belirtilen yasaklarin kapsami disinda dederlendirilecektir.

Bu test icin verilen cevaplama siiresi 50 dakikadir. Sinav basladiktan sonra adayin sinav sonuna kadar sinav
salonundan ¢ikmasina kesinlikle izin verilmeyecektir. Bildirilen siirelere aykiri davranislardan adayin kendisi
sorumludur.

Sinav salonundan ayrilan aday, her ne sebeple olursa olsun, tekrar sinav salonuna alinmayacaktir.

Sinav siresince goérevlilerle konusmak, gorevlilere soru sormak yasaktir. Ayni sekilde goérevlilerin de adaylarla yakin-
dan ve alcak sesle konusmalar ayrica adaylarin birbirinden kalem, silgi vb. seyleri istemeleri kesinlikle yasaktir.

Sinav sirasinda, gorevlilerin her tirlQi uyarisina uymak zorundasiniz. Sinavinizin gecerli sayilmasi, her seyden énce,
sinav kurallarina uymaniza baghdir. Kurallara aykir davranista bulunanlar ve yapilacak uyarilara uymayanlar Salon
Tutanadr’'na yazilacak ve sinavlari gecersiz sayilacaktir.

Sinav sirasinda kopya c¢eken, cekmeye kalkisan, kopya veren, kopya cekilmesine yardim edenler Salon Tutanadi’na
yazilacak ve bu adaylarin sinavlari gecersiz sayilacaktir. Adaylarin test sorularina verdikleri cevaplarin dagilimlari bilgi
islem yontemleriyle incelenecek, bu incelemelerden elde edilen bulgular bireysel veya toplu olarak kopya cekildigini
gosterirse kopya eylemine katilan adayin/adaylarin sinavi gecersiz sayilacak ayrica bu aday/adaylar 2 yil boyunca
OSYM tarafindan diizenlenen hicbir sinava bagvuru yapamayacak ve sinava giremeyecektir. Sinav gérevlileri bir sa-
londaki sinavin, kurallara uygun bicimde yapiimadidini, toplu kopya girisiminde bulunuldugunu raporlarinda bildirdigi
takdirde, OSYM bu salonda sinava giren tiim adaylarin sinavini gegersiz sayabilir.

Cevap kagidinda doldurmaniz gereken alanlar bulunmaktadir. Bu alanlari doldurunuz. Cevap kagidinizi bagkalari ta-
rafindan gérillmeyecek sekilde tutmaniz gerekmektedir. Cevap kagidina yazilacak her tirlii yazida ve yapilacak bitiin
isaretlemelerde kursun kalem kullanilacaktir. Sinav siiresi bittiinde cevaplarin, cevap kagidina isaretlenmis olmasi
gerekir. Soru kitapcigina isaretlenen cevaplar gecerli degildir.

Soru kitapc¢iginizi alir almaz kapaginda bulunan alanlarn doldurunuz. Size séylendidi zaman sayfalarin eksik olup ol-
madidini, kitapcikta basim hatalarinin bulunup bulunmadigini ve soru kitap¢iginin her sayfasinda basili bulunan soru
kitapcik numarasinin, kitapcigin 6n kapaginda basili soru kitapcik humarasiyla ayni olup olmadidini kontrol ediniz.
Soru kitapeidinizin sayfasi eksik veya basimi hataliysa degistiriimesi icin salon baskanina bagvurunuz.

Size bu sinavin her bir testi icin ayri ayri kitapciklar verilmektedir. Her kitap¢igin Soru Kitap¢ik Numarasi birbirinden
farklidir. Bu nedenle her test icin aldidiniz kitape¢igin Soru Kitap¢ik Numarasi’'ni cevap kagidinizdaki ilgili alana kod-
lamaniz cok dnemlidir. Cevap kagidinizdaki “Soru Kitapcik Numaralarini dogru kodladim.” kutucugunu isaretleyiniz.
KPSS Alan Bilgisi Testi’nde size verilen isletme Testi’nin Soru Kitapgik Numarasr’ni cevap kagidinizdaki “Islet-
me Soru Kitapcik Numarasi” alanina kodlayiniz.

Soru kitapcigi iizerinde yer alan Soru Kitap¢ik Numarasi’ni dogru kodladiginizi beyan eden alani imzalayiniz.

Sinav sonunda soru kitapgiklari toplanacak ve OSYM’'de incelenecektir. Soru kitapgiginizin sayfalarini koparmayiniz.
Soru kitapeiginin bir sayfasi bile eksik ¢cikarsa sinaviniz gecersiz sayilacaktir.

Cevap kagidina ve soru kitapcigina yazilmasi ve isaretlenmesi gereken bilgilerde bir eksiklik ve/veya yanlislik olmasi
halinde sinavinizin dederlendirilmesi mimkiin degildir, bu husustaki 6zen yukimltluga ve sorumluluk size aittir.

Sorulari ve/veya bu sorulara verdiginiz cevaplari ayn bir kadida yazip bu kagidi disari ¢ikarmaniz kesinlikle yasaktir.

Sinav salonundan ayrilmadan once, soru kitap¢iginizi, cevap kagidinizi ve sinava giris belgenizi salon gorev-
lilerine eksiksiz olarak teslim ediniz. Bu konudaki sorumluluk size aittir.

Her testin cevaplarini cevap kagidindaki ilgili alana isaretlemeye dikkat ediniz.
Sinav siiresi salon gérevlilerinin “SINAV BASLAMISTIR” uyarisiyla baslar, “SINAV BiTMISTIR” uyarisiyla sona erer.

Bu testlerin her hakki sakiidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla goaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasagda uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
dogacak tiim mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.

OSYMO001





