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T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

KAMU PERSONEL SECME SINAVI
LISANS

ALAN BILGISi TESTI

ISLETME

29 TEMMUZ 2018
PAZAR SABAH OTURUMU

Bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



el Secme Sinavi igleyc'r)ﬁg

. Bu kitapcikte yer alan her @unﬁ}&tadece bir
dogru cevabi vardir. Bir soru igil\@{}den ¢cOk cevap yeri
isaretlenmisse o soru yanlis 8{ planmis sayilacaktir.
isaretlediginiz bir cevabl@ca@tirmek istediginizde, sil-
me islemini cok iyi yapﬁanlz gerektigini unutmayiniz.

K\

<@

\\‘b
.4%u test puanlanirken dogru cevaplarinizin sayi-
sindan yanhs cevaplarinizin sayisinin dortte biri
¢ikarilacak ve kalan sayi o bolimle ilgili ham pua-
niniz olacaktir.

N\
S
m cevap}{ﬁ@\i_ \ﬁsi
RN
N

. Cevaplamaya istediginiz sorudan baslayabilirsiniz. Bir

soru ile ilgili cevabinizi, cevap kagidinda o soru ic¢in
ayrilmis olan yere isaretlemeyi unutmayiniz.

. Sinavda uyulacak diger kurallar bu kitap¢igin arka ka-

paginda belirtilmistir.



| 1. Bu testte 40 soru vardir.

2. Cevaplarinizi, cevap kagidinin isletme Testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

1. Bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinde 3. Kapasite tanimlariyla il daki ifadelerden
bulunamayan ve ortak sayisi sinirh olan sirket tiiri hangisi yanhstir?

asagidakilerden hangisidir? A) Tum kaynaklarin kullanil
A) Anonim girket B) Limited sirket i

C) Kollektif sirket D) Adi sirket B)

E) Komandit sirket

kapasitenin altin i{f-’
kapasiteye pratik k denir.

) Bir Uretim dénemi icinde%apilan urepr@ﬁ:tarml
gosteren kapasiteye fiili kapasite d@r.

Kapasitenin kullaniimayan klst\a aﬂvfapasite denir.

(o
2. En az iki kiginin bir araya gelerek olusturdugu ve \\(b' (0(0
tiizel kisiligi bulunmayan sirket asagidakilerden & (\\\
hangisidir? D \\(b
A) Kollektif sirket 4® \lp

O% &b

4. Uretlme | (ﬁgken sekil degistirmeyen,
zaman ve asinan, igsletmede olusan yillik

glde i bir oranda katilan iiretim araglari igin
§ sermaye tiirii agsagidakilerden

,b&’aﬁ

B) Adi sirket

C) Komandit sirket

D) Anonim sirket

E) Sergayesi paylara bolinmis koman
‘ it sermaye B) Degisken sermaye
‘ {® % ) Isletme sermayesi D) Ana sermaye
.O% 6\
&\ \0 E) Katihmli sermaye
SO
\({b .
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S
o0
&
>
S
o
)

1 Diger sayfaya gecginiz.




@1 8-KPSS/AB-PS

\

5. Asagidakilerden hangisi is tanimlarinda olmayan
ancak is sartnamelerinde yer alan bir unsurdur?

A) isle ilgili gérevier
B) Isle ilgili Gistlenilecek sorumluluklar
D) Isin gerektirdigi beceriler

E) Is kosullari

. Temel olarak igletme ile ¢cevresi arasindaki iligki
diizenlenmesini, rakiplere karsi ustiinliik
saglayabilmek veya fark yaratabilmek igin igletme
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasini
ongoren ydnetim yaklasimi agsagidakilerden
hangisidir?

A) insan kaynaklari yénetimi

B) Degisim yoénetimi
C) Toplam kalite yonetimi

D) Stratejik ydnetim

manli tretim yénetimi

ri degildir?
N}
N

B) Yavas degerlendirme veéqfseltme

A) Uzun sureli istihdam

C) Toplu sorumluluk Q)o
D) Toplu karar verme

E) Aileyi de igine alan buttincul yaklagim

& D
s\\ >
46\\5) Emir-komuta birligi

8. GUnumuz rekabet kosullarinda bir isletmenin temel (6z)
yeteneklerine odaklanmasi gerekmektedir.

Buna gore, asagidakilerden hangisi isletmelerin
temel yeteneklerinin &, erinden biri degildir?

A) isletmenin kisa ve u
sayllmasi

li yagami i¢in temel

B) Taklit edilmesinin gti¢ ol

. Asagidakilerden
Yaklagimi'nin p@

N
h@lsi ®2k Yonetim
izg n ilkelerinden biri
degildirz QO RS
A) Depan@la%ﬁwlrma
@
o s
Q&\'m@?’n“i
> &

uvenlik

10. Asagidakilerden hangisi bir igletmenin

faaliyetlerinden dogrudan ¢ikari olan kisi, kurum
velveya gruplarin tiimi i¢in kullanilir?

A) Hissedarlar B) Musteriler

C) Paydaslar D) Sermayedarlar

E) Kreditorler

Diger sayfaya gecginiz.
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11. Yaraticilik 6zelligine sahip bir yoneticide
asagidakilerden hangisinin bulunmasi beklenmez?

A) Bilgi birikimi B) Ozgiinlik

C) Yakinsak disiinme D) Esneklik

E) Analiz yetenegi

12. |. Kisiler arasi iliskiler rolu
Il. Bilgi toplama ve dagitma roli
Ill. Karar verme roli
IV. Kavramsal olma roll

Henry Mintzberg’e gore, yukaridakilerden hangileri
yoneticinin temel rolleri arasinda yer alir?

A) Yalniz | B) I ve IV

C) 1, lvelll D) Il

E)LIL I vel

14. Asagidakilerden hangisi kapsam teorileri altinda
gruplanan motivasyon teorilerinden biri degildir?

A) intiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi

B) Esitlik Teorisi
C) Cift Faktor Teorisi

D) Basarmalhtiyaci Teorisi

evcut tedarik kapasitesinden Kl‘dll’e ilen gelirleri
ksimize etmek amaciyla f miurgf€ri siniflari
ogru zamanda fiyatin |tI(§a‘irilmesi

NN
B) Promosyong @I%@\llﬁa
C) Rezervisﬁun \(\b

> B
D) Y%étrgkab

,,@k)iz ?éme

Diger sayfaya gecginiz.
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16. Bir hastanede, hastalarin acil servise girisinden
gerekirse hastanede yatisina kadar gececek
islemlerin nasil yapildiginin ve nasil yeniden
tasarlanabileceginin anlagilmasi icin agagidaki
yontemlerden hangisinin uygulanmasi beklenir?

A) Duyarlilik analizi
B) Karar analizi

C) Optimizasyon
D) Sureg analizi

E) Pazar analizi

17. 1. Sabit maliyetlerin daha ¢ok birime yayilmasi

Il. Yuksek hacim nedeniyle satin alma maliyetlerinin
dismesi

IIl. Karmasiklik nedeniyle orta
kaybi

Yukaridakilerden hangileri ¢
karakteristik 6zelliklerinden

A) Yalniz | B) Yalniz 11l

‘D) Il ve 11l

18.

%%ﬁgm

tim kuru témlzleme |§Iemler|nde\@ C\@ alinacaktir.
Her bir islemin maliyeti de 2,5 T, rak hesaplanmigtir.
Isletmenin bunun disinda herpngi bir gideri de yoktur.

Bu durumda kuru te e dilkkkaninin basa bas

noktasindaki toplam g¥liri ka¢ TL’dir?
A) 2.500 B) 5.000 C) 10.000
D) 12.500 E) 25.000

19. Asagidakilerden hangisi bir galismanin proje olarak
nitelendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken temel
ozellikler arasinda yer almaz?

A) Bir amacinin olmasi

B) Suresinin en az ¢ a

C) Planlanmis bir baslangi iresinin bulunmasi

D) Ozgu tretmeyi

E) Belirlenm

Stok bulundurma maliyet,l>\
jse alma maliyeti

n cikarma malz\@
Uretimde, talebi i E@ \tej|5| kullanan bir
fabrikada, sablta‘g atej|5| izleyen fabrikaya

kiyasla yukar lerin hangilerinde daha az
maliyet o a lenir?
C)lvelll

A) Yalnl& be B) Yalniz Il

II ve lll
\\& 3’4

E) I, Il ve lll

Diger sayfaya gecginiz.
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21. Turkiye Futbol Federasyonunun EURO 2024 hazirliklari
icin tamamlamasi gereken faaliyetler, bunlarin birbiriyle
iliskileri ve tahmini sureleri asagidaki tabloda verilmistir.

Faaliyet Direkt Onciiller Faal(lzlztﬂs;;rem
A Yok 30
B Yok 10
C B 20
L A 40
E D, F 20
F C 30

Buna gore, projenin kritik yolu agagidakilerden
hangisidir?

A) A-B-C-D-E-F
B) A-D-E

C) B-C-F-E

D) B-F-E

E) A-D-F

aln, kullanilan girdilere oranini

23. Bir ekmek firini ekmek yapiminda aylik ortalama 12 ton
un kullanmakta ve bu miktarin timunu tek bir
tedarikgiden kargilamaktadir. Tedarikgiden alinan unun
ton basina satin alma maljyeti 500 TL’dir. Satin alinan

artinler sevkiyat basina L maliyetle Uretim tesisine

ulagtiriimaktadir. Yillik ndurma maliyeti, satin
alma maliyetinin ylizde

E) 6
N
<
NS
(A
r isletmenin gecen yilki ortalanfdenv. ri 10 milyon
eyindedir. Yil boyunca sat n toplam

ti ise 25 milyondur. \\ Q>

-Q N
da isletm @Q@lelki envanter devir
hizi kagtir?

1z1 kagtir 4 \P}

A) 0.4 B)@% é(81})2,5 D) 25 E) 10

> &
N

2
Q525. Psagidakilerden hangisi hizmetlerde pazarlama

@ karmasi elemanlarindan biri degildir?
A) Dagitim B) Fiyat C) Sureg

D) Yénetim E) Insan

Diger sayfaya gecginiz.
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26. Tiiketici davranis modelleriyle ilgili asagidaki 29. Asagidakilerden hangisi firmalarin uluslararasi
ifadelerden hangisi yanlistir? pazarlara giris sekillerinden biri degildir?
A) Pazarlama stratejilerinin sekillenmesi ve gelismesinde A) Dolayli-dolaysiz ihracat

27.

28.

yardimci olur.

B) Lisans verme
B) Pazarlama kararlarinin alinabilmesi igin gerekli bilgi

ihtiyacinin belirlenmesine yardimci olur. C) Ortak miilkiyet girisimi
C) Tuketici davraniglarina daha dar bir cergeveden

bakilmasina yardimci olur. D) Dogrud atirim

D) Pazar bélimlendirmesine yol gésterir. E) Finans
E) Tiketici dgyramslgnm §ekil]endiren fjegi$kenler /1/\0
arasindaki iliskilerin test edilmesine imkan saglar. %\
X

agidakilerden hangisi dagltl& /{:lstemlnde
etmeler arasi is birligi konu‘/ ndaa. iri deqildir?

IS garantisi verme \\ \(b

azar arast @Q’I y@

C) Stok azalmal@l ta@ lama
D) Reklan\ﬂer{\@lasma
E) K@ﬂ C@I olusturma

ro &&&
&

N
4@ A@\\’b

Asagidakilerden hangisi pazarlama yonetiminde
yer alan mikro ¢evre faktorlerinden biridir?

A) Ekonomik faktorler
B) Demografik faktorler
C) Politik ve yasal faktorler

D) Tedarikgiler

E) E@
4

O Qo 31. Potansiyel talep iginde bir mali satin almaya niyetli
\{gb \Q}’ ve buna imkani bulunanlarin olusturdugu talep
D . é}« kavrami agagidakilerden hangisidir?
bdern pazarlaqsﬁ} © A) Gergeklesen talep
Diri deg|Id|r’® ‘Q\K
& B) Elastik talep
ro‘\ <
B) Hedef pazar belirleme \0 C) inelastik talep
)
C) Btiinlesik pazarlama 06 D) isletme talebi
D) Tiketici tatmini yoluyla karlilik E) Toplam pazar talebi

E) Tuketiciye yonelik olma

6 Diger sayfaya gecginiz.
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32. Asagidakilerden hangisi dogrudan pazarlamanin
yararlarindan biri degildir?

A) Hatirlaticilik

B) interaktiflik ve hizlilik

C) Olgtilebilirlik

D) Hedeflemenin tam ve kesin olmasi

E) Dusuk maliyet

33. Birisletmenin stok tutma suresi 80 giin, alacaklari
suresi 60 guin, bor¢ ddeme vadesi 100 gun ve iscile

ortalama galisma sireleri 22 guindr.

Buna gore, isletmenin nakit akis déngiisi kag
giindiir?

A) 242

B) 120  C)82

~

O

nin standart sap@u\ \{.\)
\%’ .

g;p?;?.'z::“@ﬁ”“k%

D) Risksiz faiz oraninin piyasa gQ&lne or. n|d|r

E) Hisse senetlerinin ortalarﬁeoetalarlnm piyasanin
standart sapmasina b%g dur

@6\

35. Pazarin beklenen getirisi ile olmasi gereken getiri
arasindaki farki gosteren katsayr asagidakilerden
hangisidir?

A) Beta B) Alfa

C) Theta

sagidakilerden hangi vil satin ala@n\sahlp
Idugu risklerden biri deqildir?

) Faiz orani riski @Q

nflasyon riski (b/l,\\\ (Qrb/l/
C) riski . (\* (\\\(b
& Q \Q

D) Likidite riski 4@ \&&
E) Politik risk O%b
N
& *%\
MG

\\Q% %rklye 'de faaliyet goésteren asagidaki finansal

" piyasalardan hangisi tezgah iistii piyasa olarak
adlandirihir?

A) Bankalar arasi repo piyasasi
B) Pay senedi piyasasi

C) Borglanma araglari piyasasi
D) Kiymetli madenler piyasasi

E) Vadeli islemler ve opsiyon piyasasi

Diger sayfaya gecginiz.
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38. Opsiyona dayanak teskil eden varligin fiyatindaki bir
birimlik degismenin, opsiyon fiyatinda meydana
getirecegi degisimi 6lgen duyarlilik 6l¢iim
parametresi asagidakilerden hangisidir?

A) Theta B) Vega C) Gama

D) Delta E) Lambda

39. Asagidakilerden hangisi futures sézlesmelerin
ozellikleri arasinda yer almaz?

A) Soézlesmenin istenildiginde likidite edilebilmesi
B) Fiyatin serbest rekabet kosullarinda agikga olu
C) Kar ve zararin giinlik olarak hesaplanmasi

D) Kredi riskinin bulunmamasi

O
E) Baslangicta teminat yatirma z n olmamasi ,. % Q
&O b(b
SO
\
N
NN
>
40 \*Q) \&
. . ] ) @.
50.000 TL, kisa vadeli yabanci @ \\
R TL, uzun vadeli yabanci “\ QQ
" ~
O
Il sermaye tuta{{t@ \@)S
2> N
C) 26X000N
A\ERY
E) 370500 \c‘?
o ¢
N
O
90
N
2
8 ISLETME TESTI BITTI.

CEVAPLARINIZI KONTROL EDINiz.




10.

1.

12
13.
14.

15.
16.

SINAVDA UYULACAK KURALLAR

. Sinav salonunda saate entegre kamera ile kayit yapiliyor ise; kamera kayitlarinin incelenmesinden sonra sinav

kurallarina uymadigi tespit edilen adaylarin sinavlari OSYM Yonetim Kurulunca gegersiz sayilacaktir.

Cep telefonu ile sinava girmek kesinlikle yasaktir. Her tirlQi elektronik/mekanik cihazla ve ¢agri cihazi, telsiz, fotog-
raf makinesi vb. araclarla; cep bilgisayari, her tirlQi saat ile, kablosuz iletisim sadlayan bluetooth, kulaklik vb. her tirli
bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarla; her tirlt kesici ve delici alet, atesli silah vb. techizatla; kalem, silgi, kalemtiras,
misvedde kadidi, defter, kitap, ders notu, sézliik, dergi, gazete vb. yayinlar, hesap makingsi, pergel, acidlcer, cetvel
vb. araclarla sinava girmek kesinlikle yasaktir. Sinava kolye, kiipe, yliziik (alyans harig), bj ros, anahtar, anahtar-
lik, metal para gibi metal icerikli esyalarla (basit basérti ignesi ve ince metal tokal keme lastik veya camdan
yapilmis her tirll giines gozlugu ile (seffaf/numarall gézliik hari¢), banka/kredi karti, ulasi
icecek (seffaf pet sise icerisindeki su hari¢) ve diger tiketim maddeleri ile gelmeleri kesinl
arag-gereclerle sinava girmis adaylar mutlaka Salon Tutanadi’na yazilacak, bgadaylarin sin
Ancak, OSYM Baskanhg tarafindan belirlenen Engelli ve Yedek Sin onetim
larinda sinava girecek olan engelli adaylarin sinava giris belgelerind
yukarida belirtilen yasaklarin kapsami disinda degderlendirilecektir.

Bu test icin verilen cevaplama siiresi 50 dakikadir. Sinav basladiktan sonra
salonundan c¢ikmasina kesinlikle izin verilmeyecektir. Bildigdggn siirelere aykir
sorumludur.

Sinav salonundan ayrilan aday, her ne sebeple olursa olsu

Sinav siresince gérevlilerle konusmak, gorevlilere soru sormak
dan ve alcak sesle konusmalari ayrica adaylarin birQirinden kale

Sinav sirasinda, gorevlilerin her turlQl uyarnsina u
sinav kurallarina uymaniza baghdir. Kurallara aykirn davra
Tutanadr’'na yazilacak ve sinavlari gecersiz sayllacaktir.

Sinav sirasinda kopya c¢eken, cekmeye kalkisan, kopya veren, kopya
yazilacak ve bu adaylarin sinavlari gecersiz sayilacaktir. O
Adaylarin test sorularina verdikleri agihmlari bilgi islem ydntemleriyle i “‘eneé&k, bu incelemelerden elde
edilen bulgular bireysel veya top, pya cekildigini gosterirse kopya eylﬁ Nlan adayin/adaylarin sinavi
gecersiz sayilacak ayrica 2 yil indan diizenlenen hicbir siqava vuru yapamayacak ve sinava
giremeyecekir. \} QO

Sinav gorevlileri bir salondaki icimde yapilm @m % kopya girisiminde bulunuldugunu
raporlarinda bildirdigi takdirde, ¢ giren tim ada rl%? avinl gecersiz sayabilir.

Cevap kagidinda doldurmaniz gereken alanlar bul ktadir. Bu, ‘ééag&x%ldurunuz. Cevap kagidinizi baskalar ta-
in

a kadar si ﬁ@'

adayin kqgﬂ‘lsi
oF

krar sinav salonuna ayacaktlr.\QQ

aktir. Ayni sekilde goérevlilerin de dggarla yakin-
ilgi vb. seyleri istemeleri kesinl'\%asaktlr.

Sinavinizin gegerli sayllr’g?\hegq,e‘yden once,

nlar ve yapilacak uyary u yanlar Salon

\\\"b

esine yardy ‘(\de \Salon Tutanadi’na
N
N

ir. Cevap k& zilacak her tirll yazida ve yapilacak bitin
isaretle rde kursun kalem kullanila v sliresi b@nd vaplarin cevap kagidina isaretlenmis olmasi
gerefdr. isaretlenen cevaplar gecerli degil

§\ >

K kapaginda bulunan alanl du&@\\hz. Size sdylendigi zaman sayfalarin eksik olup ol-

alarinin bulunup bulu ol e soru kitap¢iginin her sayfasinda basili bulunan soru

n 6n kapaginda bagy SogaXitapcik numarasiyla ayni olup olmadigini kontrol ediniz.

veya basimi h S gistirilmesi icin salon baskanina basvurunuz.

ayri ayr kita apyerilimektedir. Her kitapcigin Soru Kitap¢ik Numarasi birbirinden
) sticin aldlglnlz% Soru Kitap¢ik Numarasi’'ni cevap kagidinizdaki ilgili alana kod-

lamaniz cokiBRe Mlidir. Cgliap kégldlnlzd@? Safu Kitapcik Numaralarini dogru kodladim.” kutucugunu isaretleyiniz.

KPSS Alan B de size verj ’&l\lﬂ%‘g?ne Testi’nin Soru Kitapgik Numarasr’ni cevap kagidinizdaki “islet-

g?lfs ko

me Soru Kitap¢iK' NUmarasi” ala Viniz.
Soru kitapgigi iizerinde yer aIa@ oru Kitap¢ik Numarasi’ni dogru kodladiginizi beyan eden alani imzalayiniz.

Sinav sonunda soru kitapcikl ﬁ)‘toplanacak ve OSYM'de incelenecektir. Soru kitapciginizin sayfalarini koparmayiniz.
Soru kitapeidinin bir sayfagNprle eksik ¢cikarsa sinaviniz gecersiz sayilacaktir.

Cevap kagidina ve soru pcidina yazilmasi ve isaretlenmesi gereken bilgilerde bir eksiklik ve/veya yanlislik olmasi
halinde sinavinizin dederlendirilmesi mimkiin degildir, bu husustaki 6zen yukimlaluga ve sorumluluk size aittir.

Soru kitapcidinin sayfalarindaki bos yerleri misvedde icin kullanabilirsiniz.
Sorulari ve/veya bu sorulara verdidiniz cevaplari ayn bir kadida yazip bu kagidi disari ¢ikarmaniz kesinlikle yasaktir.

Sinav salonundan ayrilmadan once, soru kitap¢iginizi, cevap kagidinizi ve sinava giris belgenizi salon gorev-
lilerine eksiksiz olarak teslim ediniz. Bu konudaki sorumluluk size aittir.

Her testin cevaplarini cevap kagidindaki ilgili alana isaretlemeye dikkat ediniz.
Sinav siiresi salon gérevlilerinin “SINAV BASLAMISTIR” ibaresiyle baslar, “SINAV BITMiSTIR” ibaresiyle sona erer.

Bu testlerin her hakki sakiidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla goaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasagda uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
dogacak tiim mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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