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KAMU PERSONEL SECME SINAVI
A GRUBU VE OGRETMENLIK
ALAN BILGISI TESTI

ISLETME

21 TEMMUZ 2019
PAZAR SABAH OTURUMU

Bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



test puanlanirken, dogru c%ﬁﬁaq@zm sayisindan yanhs
aplarinizin sayisinin dort i Q@a illacak ve kalan sayi o
ilgi a

g 7&3 dan baslayabilirsiniz. Bir soru ile ilgili
soru icin ayrilmis olan yere isaretle-

Bu kitapglktaﬂ]@r a@g",her sorunun sadece bir dogru cevabi vardir.
Cevap ka§ da bir soru icin birden ¢ok cevap yeri isaretlenmis-
se 0 sQ q\%i\or‘ﬂ@ cevaplanmis sayilacaktir. isaretlediginiz bir cevabi
degi ek istediginizde, silme islemini ¢ok iyi yapmaniz gerektigini
u@;aymlz.

7. Sinavda uyulacak kurallar bu kitapcigin arka kapaginda belirtilmistir.
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1. Bu testte 40 soru vardir.

2. Cevaplarinizi, cevap kagidinin isletme Testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

I. Kar elde etmek
II. Calisanlar egitmek
I1l. isletmenin varligini siirdiirmek

Yukaridakilerden hangileri isletmenin genel amaglari
arasinda yer alir?

A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvell

D) llvelll

E) I, lTvelll

2. |. Kollektif sirket
II. Komandit girket

lIl. Limited sirket

Yukanidaki sirket tiirlerinin h
timiinin sinirsiz sorumlulu

A) Yalniz |

D)l vell E) L llvelll

ad ver|I| ? Qo
A) Amaca gére yapilan gdr(@me\,b&\ A\

O
B) Icerige gore yapilan goru%&
C) Panel goériisme Q)o
D) Yapilandiriimamis gérisme

E) Yapilandiriimis gérisme

4. Basa bas noktasiyla il aki ifadelerden

hangisi yanhstir?
A) Karin sifir oldugu nokta

N
ba§layaca@.o\1 tim
(A

maliyetleri ka&%dugu

,\9\

D) isletmenin sonr.
miktaridir.

) Isletmenin gelirlerinin t
noktadir.

5. . Problem| aS|
1. Alternat(enn me3|

M. Ger Ie;gé Inmasi

Yukaﬁﬂa é@en hangileri rasyonel karar verme
amalarindandir?

B) Yalniz Ill C)lvell

E) I, 1l ve lll

Diger sayfaya geginiz.
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6. Bir organizasyonda neyin, nerede, ne zaman, nasil
ve kim tarafindan yapilacaginin dnceden yazil
olarak belirlenmesi ve bireylerin de bu kurallara
uymalarinin zorunlu olmasini ifade eden kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Denetim alani

B) Departmanlasma

C) s béliimii ve uzmanlik
D) Bicimsellesme derecesi

E) Kontrol alani

7. Alsletmesi gelirlerinin %75'ini gikolata, %15'ini
sekerleme ve %10'unu sakiz Uretimi ve satisindan elde
etmektedir.

8. |. Begseriiligkiler yetenegi
Il. Kantitatif disinme yetenegi
IIl. Teknik yetenek
IV. Kavramsal yetene

Yukaridakilerden hang
olmasi gereken temel y

A) Yalniz |

Sneticinin sahip
rasinda yer alir?

orgiitte, kontrol alanmm@\le @ mda
esi asagidaki durun&l r ab angisini ifade

3,en fazi@ade@:gn oldugunu
B) Bir yonehm@ a}? en fazla 7 igten sorumlu

oIdugunu
0

C) Bir chétl(:lQ(b n az 3, en fazla 7 galisani kontrol
e@a \.

,@lr@ en az 3, en fazla 7 ydneticiye bagl oldugunu

E)[Q} astin en az 3, en fazla 7 isten sorumlu oldugunu
\\‘b
®

A) En

Diger sayfaya gecginiz.
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10. Douglas McGregor'un X ve Y Teorisi'ndeki

1.

X Teorisi'yle ilgili agsagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?
A) Ydnetici otoriter bir davranis gdsterir.

B) Yetki devri siklikla uygulanir.
C) Izlenecek ilkeler detayli olarak belirlenir.

D) Tipik olarak insan, sorumluluktan kagar ve ise karsi
isteksizdir.

E) insan edilgen ve bencil bir varlik olarak tanimlanir.

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen
Amacg-Yol Teorisi'ne gore, asagidakilerden hangisi
liderlik davraniglarindan biri degildir?

A) Otoriter liderlik

B) Destekleyici liderlik

C) Katilimci liderlik

D) Tam serbesti veren liderlik

E) Basariya yonelik liderlik

\ 4

12. Asagidakilerden hangisi yonetim ve organizasyon
alaninda teknoloji ve 6rgiit yapilari arasindaki iligkiyi
ortaya koymak icin yapilan aragtirmalardan biri
degildir?

A) Woodward Calisma

B) Aston Grubu Calisma

C) Tavisto
D) Charle
E) Hawthorne Ar: \/\,\Q
NS
(A
{\\O
e
\\ .
NS

13.

kilerden hangigj&}\;lo@n intiyaglar

i Modeli'n
A) Fizyolojik ihtiya&a& N
NA
B) Giivenlik ih@%agb(\
\S
C) Sosya@@g/a‘é&o
o
Q)f%g%(\?tiyaglan
(0@%(@6' ihtiyaglar
O

Q
-~

14. Klasik Yonetim Teorisi'ne katki sunan asagidaki
diigiiniir ve yaklagimi eslestirmelerinden hangisi
dogrudur?

A) Henry Fayol - Birokrasi Yaklasimi

B) Frederic W. Taylor - Bilimsel Yénetim Yaklasimi
C) Frederic W. Taylor - Yénetim Sureci Yaklagimi
D) Max Weber - Yonetim Sireci Yaklagimi

E) Max Weber - Bilimsel Yénetim Yaklagimi

Diger sayfaya gecginiz.
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15. Bir firin, Urtnlerinin yapiminda aylik ortalama 12 ton un
kullanmakta ve bu miktarin timini tek bir tedarikgiden
kargilamaktadir. Tedarikgiden alinan unun ton basina
alis fiyati 500 TL ve sevkiyat basina édenen siparis
maliyeti ise 800 TL'dir. Yillik stok bulundurma maliyeti,
satin alma maliyetinin %20’sidir.

Buna gore firinin un siparislerinde kullanmasi
gereken ekonomik siparis miktar kag tondur?

A) 12 B) 24 C)36 D) 48 E) 60

16. Bir firma, Uretim kapasitesini artirmak icin kiigik &lgekli
ve biyuk 6lgekli yatirm alternatiflerini beklenen par
deger yontemini kullanarak analiz etmek istemekt
Firma, Uretecegi Urtine olan talebin %40 olasilikla
yiksek, %60 olasilikla da diisik olacagini

ongdérmektedir. Firma, kugtk &lgekli yatirim karari
verirse ve talep ylksek olursa 40.000 TL, talep distk

olursa 10 000 TL net kar saglayacagl

talep diguk olursa 20.000 TL
etmektedir.

D) Buyuk o6l¢ge

E) Buyuk olgekli

17. Hizmet siiregleriyle ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Sireg ciktilarinin olusmasi igin gereken is giici imalat
sektériine kiyasla dahgafazladir.

B) Sureg girdileri icin e tulmasi gerekebilir.

C) Sirecg ¢iktilar soyuttur.

E) Sureg ¢i ktoérine kiyasla daha
zor olguleb Q
P
NS
(A
O\<°
N
. ,1/0
A\
\\ .

abrika haftalik 3.000 adet 4 m@asitesine
yI planlamaktadir. F w Unde 8 saat ve
giin calistigi brk@h

Buna gore fabrlkig pqﬁ
ulasabilmesi 6@ re
saniyedir?

A) 24

an uretim kapasitesine
attinin gevrim siiresi kag

D) 75 E) 80

. Dondurma urunleri satan bir dagiticinin yaz aylarindaki
glnlik talebi 100 adettir. Dagitici her 5 glinde bir siparis
vermektedir. Siparigleri temin etme suresi ise 3 gindir.
Dagitici, stok maliyetlerini de en aza indirmek
istemektedir.

Buna goére dagiticinin toplam boru hatti envanteri
kag adettir?

A) 100 B) 200 C)300 D) 400 E) 500

Diger sayfaya gecginiz.
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20.

21.

22.

Toplu iiretim planlamasindaki dogrusal
programlama yonteminin amag¢ fonksiyonunda
asagidaki maliyetlerden hangisi yer almaz?

A) Reklam

B) Fazla mesai Uretim
C) Elde bulundurma
D) Normal Uretim

E) Is glict degigimi

Bir GriinGn Gretimi, birbirini takip eden tg farkl islem
gectikten sonra tamamlanmaktadir. Yapilan zaman
etidi gcalismalariyla islemlerin ortalama sureleri
siraslyla 2, 3 ve 5 dakika olarak belirlenmistir. Zaman
etudd calismalari sirasinda iggilerin %120 performansla
calistiklar gézlenmisgtir.

Buna gore bir adet Uriiniin G
toplam normal zaman ka¢ d

A) 5 B) 8 C)10

i icin gereken

C) Is glicii pert®
olusturmak

ansinin degerle@me@\%n veri
\)

D) Standart maliyetlerin hes@anmasma yardimci olmak

E) Hangi Grtinlerden ne%dar Uretilmesi gerektigini
belirlemek

23. Birden fazla 6deme kasasinin agik oldugu bir
slipermarkette 6deme yapmak isteyen miisteriler
asagidaki bekleme hatti tiplerinden hangisine
ornektir?

A) Tek kanal, tek asa

B) Tek kanal, gok asama

E) Bos kanal ’\/\Q
A\
©
N
o
N
4 0\
idakilerden hangisi ta t |nda tiretim
dir?

inin hedeflermdelrb
hatalarinin “e%ng n ortadan kaldiriimasi

B) Israfin onlergéyl yqbu\/t maliyetlerin azaltiimasi

i saglamak igin ¢ok fazla ara

C) Uretlmlg re
mam ok undurulmasi

D) Igg)a\%a?ha zamaninin azaltiimasi
L8
(b% ; Qurecm sonraki sureclere sadece hatasiz Urinleri

25. “igletmenin satiglarinin 2020 yilinin ilk alti ayinda %20
artinlmasi” olarak ifade edilen durum asagidaki
kavramlardan hangisiyle agiklanir?

A) Misyon B) Vizyon C) Hedef

D) Strateji E) Taktik

Diger sayfaya gecginiz.
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26. Asagidakilerden hangisi triin yagsam egrisinin
olgunluk agsamasinda bulunan iiriinler igin,
yo6neticiler tarafindan alinan degisiklik yapma
kararlari arasinda yer almaz?

A) Pazarda degisiklik

B) Uriinuin kalitesini iyilestirme
C) Urintin niteligini gelistirme
D) Uriind diziden gikarma

E) Pazarlama karmasinda degisiklik

27. Asagidakilerden hangisi endiistriyel liriinlerin satin
alma karar agsamasina katilan taraflardan biri

degildir?
A) Uretim departmani

B) Isciler
C) Yoneticiler

D) Satin alma departmani

E) Nihii tuketiciler

.
aleilgili cesitli end\@\em@\
gide Q &
[1I. isletme igin olumlu imaj ya@ak A

Yukaridakilerden hangllerb Iamlarm

amaglarindandir?
A) Yalniz | B) &nz 1]

C)lvell

D) llvell E) L llvelll

29. Asagidakilerin hangisinde tiiketicinin algiladigi risk
tiird ile bu riskin nedeni yanlis eslestirilmistir?

A) Fiziksel risk - Griiniin, satin alanin sagligini veya
fiziksel yapisini olumsug etkileme olasiligi

B) Sosyal risk - Grtinlin

lunan grup ve gevre
tarafindan onaylanma g

C) PSIkO|OJIk risk - Urtndn,

D) islevse
tamir edil

E) Finansal risk - in degennde\’lx
olmamasi olasihg \j;g
o
N
é\
o
P&
3 \\"b

ﬁk@l davraniglarini
& tanimlayici

B) Freui@} oggt\
C) I\/@sh%\ﬂ Ekonomik Modeli

\
,bé)' P@ibvcu Model
@‘\ \\@)\?eblen in Toplumsal Modeli

o@

N

6 Diger sayfaya gecginiz.
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31. Asagidakilerden hangisi anket yonetiminden
kaynaklanan bir hata ¢esidi deqildir?

A) Yanitlayici hatalar

B) Ornekleme yénteminin yanlis segilmesi
C) Verilerin yanls kodlanmasi

D) Ana kitlenin yanhs tanimlanmasi

E) Verilerin yanhs analizi

32. Asagidakilerden hangisi uluslararasi pazarlama

dolayl ihracatta yer alan aracilardan biri degildir™
A) Gezici satisgilar

B) Yerli tliccarlar

C) Komisyoncular
D) ihracatgi komisyon kurulug

E) Bolgedeki alicilar

33. ttmenin bilangosunu sifinde yer alan hes@z\ \)‘
1 asagidaki gibidir: \{5 A\
AL\ CS \.'
utar (TL) | Mallyet 14
\\ 0\
A\
200 ¢ @
| SR
Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar ,@ 20
Oz Kaynaklar Q%450 30
4

Bu igletmenin agirhkl
ylizde kagtir?

alama sermaye maliyeti

A) 16,75

D) 38,5

B) 22,5

C) 32,25

E) 42,15

34. Bir isletmenin toplam sabit giderleri 12.000 TL, toplam
degdisken giderleri ise 20.000 TL'dir.

Bu igletmenin toplam satislar1 50.000 TL olduguna
gore satis tutar olara bas noktasi kag TL'dir?

A) 12.000 B) 2 C) 25.000

D) 32.000 000
O
&

&
BC AS$’nin ihrag ettigi 19 TL nominal %@Qii ve bir
Il vadeli iskontolu tahvilin Buginki piyaggydegderi 800

L’dir. N\
,1/0
tahvilin vadeye kadar olan \tll'l tizde kagtir?
B) 18 C)Z\\’b &&2 E) 25

(O
\’<>s\\é

36. Aﬁﬁ?&kll@n hangisi belirsizlik kosulu altinda

roje degerleme yéntemlerinden biri

C) Simulasyon Yoéntemi
D) Karhihk Endeksi Yontemi

E) Karar Agaci Yontemi

7 Diger sayfaya gecginiz.
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37. Vadeli islem s6zlesmeleriyle ilgili agagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Tezgah Usti piyasalarda islem gorar.
B) Kosullar standarttir.
C) Islemler takas merkezi tarafindan garanti altindadir.

D) Baslangi¢ ve surdirme teminati olarak marjin sistemi
uygulanir.

E) Tekrar alinip satilabilir.

38. Asagidakilerden hangisi kar payr dagitim
politikalarinda yararlanilan teorilerden biri degildir?

A) Vergi Etkisi Teorisi

B) Temsil Maliyeti Teorisi
C) Musteri Etkisi Teorisi
D) Eldeki Kus Teorisi

E) Geleneksel Yaklasim Teorisi

N
B) Forward 0&0
=)
C) Futures Q)o
D) Opsiyon

E) Faktoring

40. Finansal Varlik Fiyatlama Modeli (CAPM)
kapsaminda bir menkul kiymetin getirisinin, pazar
portféyiiniin getirisine duyarliligi hangi parametreyle
olciiliir?

A) Alfa katsayisi

B) Beta katsayisi

katsayisi

D) Varyas
E) Kovaryans O
Y %\’\/\
o
O\<°
Q
NSy
N
Q" &
. \(\\\ (\\\"b
STy
N
O &bo
@ &
O fb{b

iSLETME TESTI BITTi.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDiNiz.




10.

1.

iz.
13.

14.
15.

SINAVDA UYULACAK KURALLAR

. Sinav salonunda saate entegre kamera ile kayit yapiliyor ise kamera kayitlarinin incelenmesinden sonra sinav

kurallarina uymadidi tespit edilen adaylarin sinavlari, O0SYM Yénetim Kurulunca gecersiz savilacaktir.

Cep telefonu ile sinava girmek kesinlikle yasaktir. Adaylarin sinav binasina; her tiirlii delici ve kesici alet, atesli silah,
canta, clizdan, cep telefonu, saat (kol saati ve her tirli saat), anahtarlik, her tiirli ara¢ anahtari, kablosuz iletisim sag-
layan bluetooth ve benzeri cihazlar ile; kulaklik, kolye, kiipe, yuzik (alyans harig), bilezik bros ve diger takilar, her turli
plastik, cam esya (seffaf numaral gozliik hari¢), plastik ve metal icerikli esyalar (basortigsin kullanilan boncuklu/
boncuksuz toplu igne, metal para, anahtarliksiz basit ev anahtari, ulasim karti, basi kemer, basit tel toka

ve basit piercing hari¢) banka/kredi karti vb. kartlarla her turlQi elektronik/mekanik cihaz (I musvedde kagit,
defter, kalem, silgi, kalemtiras, kitap, ders notu, s6zllk, dergi, gazete ve benzeri yayinlar, ce |, aciblger ve bu
gibi araclarla, yiyecek icecek (seffaf pet sise icerisinde bandaiji ¢cikarilmis su harig), ilagc v tim maddeleri
ile gelmeleri yasaktir. Bu tiir esya, arag-gereclerle sinava girmis adaylar mutl , bu aday-

Yonetim Merkezi (YSYM) binalarinda sinava girecek olan engelli adaylar
arag-gerecler, cihazlar vb. yukarida belirtilen yasaklarin kapsami disinda

salonundan c¢ikmasina kesinlikle izin verilmeyecektir. Bildi@glign siirelere aykin
sorumludur.

Sinav salonundan ayrilan aday, her ne sebeple olursa olsun

Sinav siresince gérevlilerle konusmak, gorevlilere soru sormak
dan ve alcak sesle konusmalari ayrica adaylarin bj

Sinav sirasinda, gorevlilerin her turlQl uyarisina uymak z
sinav kurallarina uymaniza baghdir. Kurallara aykir davranista bu
Tutanadr’'na yazilacak ve sinavlari gecersiz sayllacaktir.

Sinav sirasinda kopya c¢eken, cekmeye kalkisan, kopya veren, kopya ¢ceMImesine y H&@ r Salon Tutanadi’na
yazilacak ve bu adaylarin sinavlari yilacaktir. Adaylarin test sorularina v, vaplarin dadilimlar bilgi
islem yontemleriyle incelenecek celeMelerden elde edilen bulgular bireysg lu olarak kopya cekildigini
gosterirse kopya eylemine kati sinavi gecersiz sayllaca le’l U aday/adaylar 2 yil boyunca
OSYM tarafindan diizenlenen i pamayacak ve sina ecektir. Sinav gorevlileri bir sa-
londaki sinavin, kurallara uygu toplu kopya gla nd ’b lunuldugunu raporlarinda bildirdigi
takdirde, OSYM bu salonda sina ] Inavini gecers

Cevap kagidinda doldurmaniz gereken alanlar bul . Bu, gidWiar Idurunuz. Cevap kagidinizi baskalar ta-
rafindan gorillmeyecek sekilde tutmaniz . agdi zilacak her tiirl yazida ve yapilacak bitin
un kalem kullanila nde\bevaplarln cevap kagidina isaretlenmis olmasi
isaretlenen cevaplar gecerli degi

kapaginda bulunan alanl ~Loldur\%uz Size sdylendigi zaman sayfalarin eksik olup ol-

alarinin bulunup bqun@ e soru kitap¢iginin her sayfasinda basili bulunan soru

on kapaginda bagh s itapcik numarasiyla ayni olup olmadidini kontrol ediniz.

veya basimi @ys gistirilmesi icin salon baskanina basvurunuz.

ayr ayri kn%& Iaaerilmektedir Her kitapcidin Soru Kitap¢ik Numarasi birbirinden
Soru Kitap¢ik Numarasi’'ni cevap kagidinizdaki ilgili alana kod-

X Kitapcik Numaralarini dodru kodladim.” kutucugunu isaretleyiniz.

KPSS Alan B¢ de size ve(len me Testi’nin Soru Kitapgik Numarasr’ni cevap kagidinizdaki “islet-

me Soru Kitap¢ik Numarasi” al a kodlayiniz.

Soru kitapcigi iizerinde yer al oru Kitap¢ik Numarasi’ni dogru kodladiginizi beyan eden alani imzalayiniz.

Sinav sonunda soru kitapglkI@Qtoplanacak ve OSYM'de incelenecektir. Soru kitapciginizin sayfalarini koparmayiniz.
Soru kitape¢iginin bir say%ﬁbile eksik c¢ikarsa sinaviniz gecgersiz sayilacaktir.
kita

Cevap kagidina ve soru pcidina yazilmasi ve isaretlenmesi gereken bilgilerde bir eksiklik ve/veya yanlislik olmasi
halinde sinavinizin dederlendirilmesi mimkiin degildir, bu husustaki 6zen yukimlaluga ve sorumluluk size aittir.

Soruiari ve/veya bu soruiara verdiginiz cevapiari ayr bir kagida yazip bu kagidi disari ¢ikarmaniz kesiniikie yasakiir.

Sinav salonundan ayrilmadan once, soru kitap¢iginizi, cevap kagidinizi ve sinava giris belgenizi salon gorev-
lilerine eksiksiz olarak teslim ediniz. Bu konudaki sorumluluk size aittir.

Her testin cevaplarini cevap kagidindaki ilgili alana isaretlemeye dikkat ediniz.
Sinav siiresi salon gérevlilerinin “SINAV BASLAMISTIR” uyarisiyla baslar, “SINAV BiTMISTIR” uyarisiyla sona erer.

krar sinav salonuna ali mayacaktlg\

aktir. Ayni sekilde gérevlilerin dg@&ylarla yakin-
ilgi vb. seyleri istemeleri keS| saktlr

Inavinizin gegerli sayll eyden once,
ar ve yaplilacak uyaﬁ\] mayanlar Salon

Bu testlerin her hakki sakiidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla goaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasagda uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
dogacak tiim mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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