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ALAN BILGISI TESTI

ISLETME

13 EYLUL 2020
PAZAR SABAH OTURUMU

Bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



gf& qﬁbgzl r.

sinav puanlanirken dogru ¢ s\bla,?lzm sayisindan yanhs
golarinizin sayisinin dorttehi g@an|

. Businavicin ve ma siiresi

acak ve kalan sayi bu

R ilgili ham puaniniz k
In sayfalanndaki\k)géye@mmvedde icin kullanabilirsiniz.

maya, istedigi#s dan baslayabilirsiniz. Bir soru ile ilgili
1z1, cevap A\&il ¢ soru icin ayrilmis olan yere isaretle-
nutmawm@\\ ‘Q\K
Bu kitapglktaﬂ]@r a&g",her sorunun sadece bir dogru cevabi vardir.
Cevap ka§ da bir soru icin birden ¢ok cevap yeri isaretlenmis-
se 0 sQ q\%i\or‘ﬂ@ cevaplanmis sayilacaktir. isaretlediginiz bir cevabi
degi ek istediginizde, silme islemini ¢ok iyi yapmaniz gerektigini
u@;aymlz.

7. Sinavda uyulacak kurallar bu kitapcigin arka kapaginda belirtilmistir.




2020-KPSS/AB-PS iSLETME

1. Bu testte 40 soru vardir.

2. Cevaplarinizi, cevap kagidinin isletme Testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

1. Asagidakilerin hangisi tretim faktérlerinden biri 4. Asagidakilerden hangi tmenin belirli bir

deqildir? doénem igindeki kapasit
A) Is glict B) Cevre (dogal kaynaklar) hesaplamak amaciyla kul

A) Fiili Kapasi
C) Sermaye D) Girigimci

B)

E) Entropi
C) Atil Kapasite \Q
%\’1/
D) Teorik Kapasite / (8.17
) Atil Kapasite / Normal . O\QQ
N
e
N
N o . NP
2. Asagidakilerin hangisi hizmet igletmeleri arasinda /l/\ Qo3
er almaz? \\(b (0(0
veraimaz | | O N
A) Otel B) Sigorta acentesi Q\ "b(\
N
N\

C) Tekstil fabrikasi D) Ba 4® \{9\

5. |.  Rutindir. %
K (\
Il. Kisava Qir. b(b

. Ann@g g@é?e kolaydir.
RS -
IV@ sa@a parametre igerir.

(&gﬁﬁr@zelliklerden hangileri yapilandiriimig
r

E) Hava yolu fi

a aittir?
\\\Q’ e Ii B) I ve Ill C) 1 e il
3. i - menin, Urinlerini bayiler \\
- atis magazasi agarak | 6\ X\ D) I ve Il E) Il 1l ve IV
: tirlerinin hangisine 0((\
>
WO ¢
Q.o
NS
O
RS
\(b\\ A 6. Asagidaki modellerin hangisinde, 6rgit icinde
D) Yatay biiyiime \0 _gall_§?nlar|n iletisimle ilgili kisisel tatminleri ve
%O iletisim hizi en fazladir?
E) Dis bliytime Q)\) A) Merkezi Model B) Y Modeli
C) Serbest Model D) Zincir Modeli

E) Dairesel Model

1 Diger sayfaya geciniz.
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7. Orgiitiin farkli kademelerindeki birimleri arasindaki
ve ast-list arasindaki baglantisini tanimlayan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Yatay koordinasyon B) Dikey koordinasyon

C) Komite D) Merkezi koordinasyon

E) Yetki

8. Asagidakilerin hangisi Klasik Yonetim Yaklasimlari
arasinda yer alan Biirokrasi Modeli’nin
onciilerindendir?

A) Henry Fayol B) Frederic W. Taylo

C) Max Weber D) Lillian Gilberth

E) Henry L. Gantt

e Yasadigi olaylardan surekli olarak sonug cik:

n

iklayan kavram &\
ciklay \{go’ N
\\
C) Yenilik yénetimi &(‘)
O&

D) Ogrenen organizasyon D

E) Yalin organizasyon

10. Max Weber’e gore giig ve otorite kavramlariyla ilgili,

I. Gug bir yetenek, otorite ise bir haktir.

Il. Gug, otoritenin kur allasmis bigimidir.

1. Orgit icinde glic
bulunabilir.

farkli kisilerin elinde

ifadelerinden hangileri d
A) Yalniz B) Yalniz

Q
\
%\’1/
l
{\\O
<V
hn French ve Bertram Raver@gér .
gidakilerden hangisi y6 |I%&emel glic
larindan biri degildi \(b
A) : QB e e atie
¢ S Q l§§®dullend|rme glicti
O
C) Karizmatik gii R\ N\~ D) Ekonomik giig
&Q) anlik gicl
NG
P &
RO
NN
O
=

\Z
e
~\ i@ sagidakilerden hangisi Porter’in “rekabeti etkileyen

bes gu¢” olarak adlandirdigi ana faktérlerden biri
degildir?
A) Musterinin pazarlik glcu

B) Rekabetin yasal sinirlari
C) ikame mallarin tehdidi
D) Olasi rakiplerin tehdidi

E) Rakipler arasindaki rekabetin siddeti

Diger sayfaya geginiz.
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13. Asagidakilerden hangisi ¢cekilme stratejisine bir 16. I. Bir otomobil firmasinin, lastik Greten bir firmayi
ornektir? satin almasi
A) lligkisiz cesitlendirme stratejisi Il. Bir mobilya firmasinin, gida Ureten bir firmayi satin

almasi

B) lligkili cesitlendirme stratejisi lll. Bir konfeksiyon fif

firmasini satin alm

bir bagka konfeksiyon
C) Tasfiye stratejisi

. e yatay
D) Odaklanma stratejisi
E) Farklilasma stratejisi iz 1
N
<
©
X

14. isin isletme igindeki yerini, is yapabilmek igin ‘
gereken faaliyetleri ve sorumluluklari agiklayan
kavram asagidakilerden hangisidir? idakilerden hangisi st&l&fal olarak

: i b
A) Is analizi B) is yiikii ndirilemez?
A)E IundurmaQ«Q \(0

B) Elde bulunc‘i’u@n (\\1:0

C) Siparig v%ﬁretlwgazwllk

C) Is degerlemesi D)is ta

E) is sartname

3 3
i iretim artisind® O ((\
abilecegini belirtc{ilietim yonetiminin ~_(\ \§0
1" lon biridir? \{S . N 18. Talep tahminleriyle ilgili
B) William W. (‘(@er\%}~ : P yle figili,
D) Elt @b \j“ I. Tahminlerin yapilacagi zaman araligi kisaldik¢a
on M\, C‘? dogrulugu artar.
William O. Ha %\(\ ‘(\\ Il. Tahminler ne kadar az kisiyle gerceklestirilirse o
O kadar saglikli olur.
%O& Ill. Tahminlerde hata hesaplamasi, o tahminin bastan

%0 yanlis oldugu anlamina gelir.
ifadelerinden hangileri dogrudur?
A) Yalniz | B) Yalniz Il C)lvelll

D) Il ve Il E) I, llvelll

3 Diger sayfaya geciniz.
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19. Bir isletmede toplam sabit maliyet 360 TL, Grinun birim
degisken maliyeti 10 TL ve birim satis fiyati 20 TL’dir.

Buna gore isletme, asagidaki tiretim miktarlarinin
hangisinde zarar eder?

A) 35 B) 36 C)37 D) 38 E) 39

20. Asagidakilerin hangisi tesis yeri segimini etkileyen

temel faktorlerden biri degildir?
A) Yasal kisitlamalar

B) is gliciine erigim kolayligi
C) Ham madde kaynaklarina ulagsma kolayligi
D) Pazara yakinlik

E) Malzeme ihtiyag planlamasi kolayli

23. Asagidaki tabl |r
planlanan fai

22. Bir boya ureticisi dnceleri her renk igin farkli boya Uretip

satis noktalarina géndermekteyken; daha sonra sadece
baz beyaz ve 3 ana renk boya uretip bunlari satis
noktalarina géndermeye karar vermistir. Boyalar, burada
musterilerin istedigi ren hre karistinilip Griin
hazirlanmaya baglanmi

Buna gére boya lireticis i tedarik zinciri

y| oIU§turan 4 faaliyeti,
ri ve faaliyet éncilleri verilmistir.

0 lanan Faaliyet P
Fa@@t \(b'(&snurem (Hafta) Oncdller
X& 5 B
SO A
GRS
(b\& ] 3 A
\\ D 2 B,C

Kritik Yol Yontemi’ne gore C faaliyetinin
faaliyet serbestligi (bollugu) kag haftadir?

A) 2 B) 3 C)5 D) 7 E) 8

Diger sayfaya geginiz.
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24. Asagidakilerden hangisi kalite maliyetinin
bilesenlerinden biri degildir?

A) Galisanlarin surekli gelistirme metotlarina iliskin egitim
maliyeti

B) Uriin kalite muayene maliyeti
C) Kusurlu Urtinin yeniden islenme maliyeti
D) Garanti kapsamindaki Urtinin tamir maliyeti

E) Cevrim zamani azaltma galismalarinin maliyeti

25. Marka baghhgi (sadakati) ile ilgili agsagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Tesadfi degildir.

B) Ani gelisen bir stregtir.

C) Davranissal bir tepkidir.

B) Hedef pazar (b\\{\ ‘(\\
O

C) Uriin konumlandirma %OQ

D) Pazar b(':'olijmlendier)o

E) Tuketici analizi

27. Bir ekmek firininin iirettigi ekmegin kalitesini
gelistirerek mevcut pazarinda faaliyet géstermesi,
Igor Ansoff’'un hangi biiylime stratejisine 6rnektir?

A) Pazara nifuz etme B) Uriin gelistirme

C) Pazar gelistirme ikey gesitlendirme

sagidakilerden hangis
iyatlandirma tiirlerinden

) Komisyonlu fiyatlandirma . o
zel faizli 6deme plani /l>\\ (51/
Q" &
C) iderli R \\ \(b
gi S
\Q 0
AN
D) Nakit iadesi 4 $O
E) Suni iskontED% b(b(\
> &
W
& @
P @
&2
RN
O
RS

azak satin almaya giderken fikrini almak iizere
¥ arkadasini yaninda gétiiren bir kisi, asagidaki
risklerden hangisini azaltmaya yoénelik davranista
bulunmus olur?

A) Sosyal risk B) Psikolojik risk

C) Finansal risk D) Fonksiyonel risk

E) Zaman kaybi riski

Diger sayfaya geginiz.
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30. Stratejik pazarlamada yaygin olarak kullanilan
Boston Danigma Grubu Matrisi asagidaki kriterlerin
hangisine goére olusturulur?

A) Pazarlama giderleri - zaman

B) Satislar - zaman

C) Satislar - pazarlama karmasi

D) Pazar biylime orani - nispi pazar payi

E) BuyUme orani - pazar gekiciligi

31. Arastirma evrenine dahil edilecek kisiyle ilk temas
tesadifi olarak kurulur. Temas kurulan kiginin
referansiyla bir bagkasiyla, daha sonra yine ayni yolla
bir baskaslyla temas kurulur. Orneklem birimlerine bu
sekilde agsama asama ulasilir.

Bu 6rnekleme yontemi asagid
A) Yargisal érnekleme

C) Kartopu 6rnekleme

32.

etlerin 02e|||k|$®. \{"\)
Sahlpsw&g\ \&
%{Téﬁ\azl

C) Eszamanlilik

E) Stoklanabil \?
ng
<

33. Birisletme, yillik %10 faiz orani (izerinden 2 yil sonra
O6deyecegi 242.000 TL tutarindaki kredi borcunu nakit
durumu uygun oldugu igin erken 6demek istemektedir.

Buna gore isletmenin
durumunda édenecek

A) 160.000 B) 18

6deme yapmasi
¢ TL'dir?

C) 200.000

sagidakilerin hangisi tahvil turlerln‘dﬁbm

eqildir? Q
Iskontolu tahvil \<l’
\\ SV
isken faizli tahvil \\(b {Q

@\\

D) Hisse sened| % h \hveren tahvil

@‘\ >

Qg’ Asagidakilerden hangisi asit test oranini gosterir?

A) (Duran Varliklar + Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

B) (Donen Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

C) Duran Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
D) Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

E) (Duran Varliklar - Stoklar) / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Diger sayfaya geginiz.
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36. Asagidakilerden hangisi satiglardaki degisimin faiz 39. Asagidakilerden hangisi opsiyon primini ifade eder?
ve vergi 6ncesi kéra etkisini gosterir? ; . -

A) Igsel deder + Zaman degeri

A) Faaliyet Kaldiraci

B) Igsel deger - Zaman

B) Finansal Kaldirag

C) igsel deger x Zaman
C) Uzun Vadeli Borg Orani
D) Toplam Borg Orani

E) (igsel
E) Bilesik Kaldirag

N
rbitraj Fiyatlama Modeli asagidalq Wusiiniirlerin
ngisi tarafindan geli§tirilmi§t@7\ ,1/
illiam Sharpe e Ross

37. Asagidakilerden hangisi finansal kiralamaya ko
olabilecek liriin gruplar1 arasinda yer almaz?

A) Gayrimenkuller

o
-Q N .
B) Tibbi cihazlar "Q\ \D(b{kmes Tobin
I%M% dman
C) Makineler } &
&O b(b
D) Patentler &’b’ s\\(\

E) Gorintl ve ses sistemleri

38. Hakilerden hangisi
ilmig faizi ifade edd

iSLETME TESTI BITTI.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDINiz.
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SINAVDA UYULACAK KURALLAR

. Sinav salonunda saate entegre kamera ile kayit yapiliyor ise kamera kayitlarinin incelenmesinden sonra

sinav kurallarina uymadié tespit edilen adaylarin sinavlari, OSYM Ydnetim Kurulunca gecersiz sayilacaktir.

Cep telefonu ile sinava girmek kesinlikle yasaktir. Adaylarin sinav binasina; her tirlii delici ve kesici alet, atesli
silah, canta, clizdan, cep telefonu, saat (kol saati ve her tirlii saat), anahtarlik, her tirlii arag anahtari, kablosuz
iletisim saglayan bluetooth ve benzeri cihazlar ile; kulaklik, kolye, kiipe, yiiziik (alyans harig), bilezik bros ve diger
takilar, her turli plastik, cam esya (seffaf/numarahl goézlik harig), plastik ve metal i i esyalar (bagorti igin
kullanilan boncuklu/boncuksuz toplu igne, para, anahtarliksiz basit anahtar, ulasi basit tokali kemer,
basit tel toka ve basit piercing (tagsiz, metal top veya sivri u¢lu) hari¢) banka/kredi kartlarla, her tarli
elektronik/mekanik cihaz ve her tirli miisvedde kagit, defter, kalem, silgi, kalemtiras, kita , s0zluk, dergi,

Baskanhgi tarafindan belirlenen Engelli ve Yedek Sinav Evraki Yonetim alarinda sinava
girecek olan engelli adaylarin sinava girig belgelerinde yazili olan arag-ge i yukarida bel@
tilen yasaklarin kapsami disinda degerlendirilecektir. \

Bu sinav icin verilen cevaplama siiresi 560 dakikadir. Sinav ba Iktan sonra ilk 135 icinde adayin s@l@vdan
cikmasina kesinlikle izin verilmeyecektir. Bu siireler diginda, c@aplamayi sinav bitme amamlar: cevap
kagidinizi ve soru kitap¢iginizi salon gorevlilerine teslim e k salonu terk edebilirsiniz. BildiQ@n sirelere
aykiri davraniglardan adayin kendisi sorumludug

Sinav salonundan ayrilan aday, her ne sebepl

Sinav siresince gorevlilerle konusmak, gorevlilere soru sor
kindan ve alcak sesle konusmalari ayrica adaylarin birbirinden kale

Sinav sirasinda, gorevlilerin her tirlti uyarisina uymak zorundasiniz. Si
sinav kurallarina uymaniza baglidir.
Tutanagi’'na yazilacak ve sinavia

FO o
Sinav sirasinda kopya ¢eken, eye kalkisan, kopya veren, kopya gekilmes{rgyf\&n edenler Salon Tutanagr’'na
yazilacak ve bu adaylarin sin i

I geger; ktir. Adaylarin test s rig&werdikleri cevaplarin dagihmiar
bilgi islem yontemleriyle incele n elde edilen bul r by &/sel veya toplu olarak kopya gekil-
digini gosterirse kopya eylemin dayin/adayi@liin sinavi geger@lﬁak ayrica bu aday/adaylar 2 yil bo-
yunca OSYM tarafindan diizenlenen hicbir sinava uru yapa ’a@cal\ Inava giremeyecektir. Sinav gorevilileri
bir salondaki sinavin, kurallara uygun kicimde adigini, t ap}a girisiminde bulunuldugunu raporlarinda
bildirdiGikdirde, OSYM bu salonda s am adaxl%m sm&m gecersiz sayabilir.

I

maniz gereken alanlar bulunma : Q?alanlarl doldurunuz. Cevap kagidinizi baskalar
ekilde tutmaniz gerekmektgdi Cesxgb kagidina yazilacak her tirlii yazida ve yapilacak

.

krar sinav salonuna allnm@‘;c%wr.

tir. Ayni sekilde gdre@’rin@ adaylarla ya-
MOi vb. seyleri iste@e rQ@sinlikle yasaktir.
nizin g@@y I, her seyden 6nce,

a aykiri davranista bulunanlar ve yapi ara uymayanlar Salon

bitiin kalem kullanilacaktir. vq@resi bittiginde cevaplarin, cevap kagidina isaretlenmis
a isaretlenen cevapar g é}li degildir.

Soru K pcik kapagind un‘eh'r alanlarn doldurunuz. Size s6ylendigi zaman sayfalarin eksik

olup ol g i Im hatalarini I ‘bulunmadigini ve soru kitapgiginin her sayfasinda basih bulu-

nan sor , kitapglgm‘\&n ﬂgmda basili soru kitapgik numarasiyla ayni olup olmadigini kontrol

ediniz. Sorty Bayfasi eksik@é‘y Nsimi hataliysa degistiriimesi icin salon baskanina basvurunuz.

Size verilen sOTES@DCIFININ m&ﬁa evap kagidinizdaki “Soru Kitap¢ik Numarasi” alanina yaziniz ve
kodlayiniz. Cevap ké@dmuda& oru kitap¢ik numarami dogru kodladim.” kutucugunu isaretleyiniz.
Soru kitap¢igi iizerinde yer Soru Kitapc¢ik Numarasini dogru kodladiginizi beyan eden alani imzalayiniz.

Sinav sonunda soru kitap ar toplanacak ve OSYM’'de incelenecektir. Soru kitapgiginizin sayfalarini koparmayi-
niz. Soru kitapc¢iginin bi fasi bile eksik ¢ikarsa sinaviniz gecersiz sayilacaktir.

Cevap kagidina ve soru kitapcigina yazilmasi ve isaretlenmesi gereken bilgilerde bir eksiklik ve/veya yanlislk olma-
s1 hélinde sinavinizin degerlendirilmesi miimkiin degildir, bu husustaki 6zen yikimliligi ve sorumluluk size aittir.

Sorulari ve/veya bu sorulara verdiginiz cevaplar ayr bir kAgida yazip bu kagidi disari ¢cikarmaniz kesinlikle yasaktir.

Sinav salonundan ayrilmadan once, soru kitap¢iginizi, cevap kagidinizi ve sinava giris belgenizi salon go-
revlilerine eksiksiz olarak teslim ediniz. Bu konudaki sorumluluk size aittir.

Sinav siiresi salon gorevlilerinin “SINAV BASLAMISTIR” uyarisiyla baslar, “SINAV BITMISTIR” uyarisiyla sona erer.

Bu testlerin her hakki sakiidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla goaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasagda uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
dogacak tiim mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.
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