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T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi

Bu testlerin her hakkı saklıdır. Hangi amaçla olursa olsun, testlerin tamamının veya bir kısmının Merkezimizin yazılı izni olmadan kopya edilmesi, 
fotoğrafının çekilmesi, herhangi bir yolla çoğaltılması, yayımlanması ya da kullanılması yasaktır. Bu yasağa uymayanlar gerekli cezai sorumluluğu ve 
testlerin hazırlanmasındaki mali külfeti peşinen kabullenmiş sayılır.
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1. Bu testte 40 soru vardır.

2. Cevaplarınızı, cevap kâğıdının İşletme Testi için ayrılan kısmına işaretleyiniz.

 ISO 9000 Standartları temel olarak aşağıdakilerden
hangisiyle ilgilidir?

Kalite yönetimi

İş sağlığı ve güvenliği yönetimi

Çevre yönetimi

Risk yönetimi

Müşteri memnuniyeti yönetimi

1.

2.

3.

A)

B)

C)

D)

E)

4.

5.

6.

Diğer sayfaya geçiniz.1

DOĞRU CEVAP: A 
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7.

8.

9.

Aşağıdaki motivasyon teorisi ve teoriyi geliştiren kişi
eşleştirmelerinden hangisi yanlıştır?

İhtiyaçlar Hiyerarşisi Teorisi - Abraham Maslow

Çift Faktör Teorisi - Frederick Herzberg

Eşitlik Teorisi - J. Stacy Adams

ERG Teorisi - David McClelland

Beklenti Teorisi - Victor Vroom

10.

A)

B)

C)

D)

E)

11.

12.

Diğer sayfaya geçiniz.2

DOĞRU CEVAP: D 
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Diğer sayfaya geçiniz.3
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Diğer sayfaya geçiniz.4
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25.

26.

27.

 Bir malın satış fiyatı 200 TL yerine 199 TL olarak
fiyatlandırılıyorsa bu durum aşağıdaki fiyatlama
yöntemlerinden hangisinin uygulandığını gösterir?

Prestij fiyatlandırma

Sabit fiyat uygulaması

Küsuratlı fiyatlandırma

Miktar indirimi şeklinde fiyatlandırma

Zarar liderliği fiyatlandırması

28.

A)

B)

C)

D)

E)

29.

Diğer sayfaya geçiniz.5

DOĞRU CEVAP: C 
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30.

31.

32.

Aşağıdakilerden hangisi bir bilançonun pasifinde
yer almaz?

Borç senetleri

Satıcılar

Özsermaye

Tesis ve ekipmanlar

Uzun vadeli yabancı kaynaklar

33.

34.

35.

A)

B)

C)

D)

E)

Diğer sayfaya geçiniz.6

DOĞRU CEVAP: D 
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36.

37.

38.

39.

40.

İŞLETME TESTİ BİTTİ.

CEVAPLARINIZI KONTROL EDİNİZ.
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