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T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

KAMU PERSONEL SECME SINAVI
A GRUBU VE OGRETMENLIK
ALAN BILGISI TESTI

ISLETME

8 AGUSTOS 2021 PAZAR
SABAH OTURUMU

Bu testlerin her hakki saklidir. Hangi amacla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin gekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
testlerin hazirlanmasindaki mali kiilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



sinav puanlanirken dogru c%e Ia,?zm sayisindan yanhs
aplarinizin sayisinin d?)r@h i gffanlacak ve kalan sayi bu

R ilgili ham puaniniz k
In sayfalanndaki\k)géye@mmvedde icin kullanabilirsiniz.

maya, istedigi#s dan baslayabilirsiniz. Bir soru ile ilgili
1z1, cevap A\&il ¢ soru icin ayrilmis olan yere isaretle-
nutmawm@\\ ‘Q\K
Bu kitapglktaﬂ]@r atbher sorunun sadece bir dogru cevabi vardir.
Cevap ka§ da bir soru icin birden ¢ok cevap yeri isaretlenmis-
se 0 sQ q\%i\or‘ﬂ@ cevaplanmis sayilacaktir. isaretlediginiz bir cevabi
d%; ek istediginizde, silme islemini ¢ok iyi yapmaniz gerektigini

u ayiniz.

7. Sinavda uyulacak kurallar bu kitapcigin arka kapaginda belirtilmistir.



2021-KPSS/AB-PS iSLETME

1. Bu testte 40 soru vardir.

2. Cevaplarinizi, cevap kagidinin isletme Testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi baga bas noktasinin 4. Orgiitlerde bir liste ka st baglanacagini
grafiksel gosteriminde yer almaz? ifade eden kavram asag hangisidir?

A) Sabit maliyet fonksiyonu A) Kontrol alani
B) Degisken maliyet fonksiyonu B)
C) Toplam gelir fonksiyonu C)
N
D) Toplam maliyet fonksiyonu D) Uzmanlagsma ‘.0\/1/
N
E) Marjinal maliyet fonksiyonu ) Caprasiklik derecesi (Q(b'
o
N
.,1/0
\\ .
N
N

S

\ o
2. Piyasada birgok igletmenin oldugu . Asagidakilerden ELK ISi, 'Q%Utsel yapiyi belirleyen
isletmelerin Uriin, faaliyet ve da faktorler arasngdao g }k’asyonun dikey, yatay ve
rakiplerine gére farkliliklar ya i cografi olarak’@yll erecesini ifade eder?

A) Departg@a B) Caprasiklik
NS

C) Mq@&lls@ D) Formallesme
.@'\\}Q‘b’ E) is bolima

A) Duopol
C) Tekelci rekabet

E) Tam tekel

6. Asagdidaki isletme karar diizeyi - karar tiiri
eslestirmelerinden hangisi dogrudur?

A) Stratejik - yapilandiriimis
B) Taktik - yapilandiriimis

%O C) Operasyonel - yapilandiriimamis

C) Cevre yonetimi

@0 D) Operasyonel - yari yapilandiriimis
D) Risk yonetimi

E) Stratejik - yapilandiriimamig
E) Musteri memnuniyeti yonetimi

1 Diger sayfaya geginiz.
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7. Asagidakilerden hangisi 6rgit icinde degisime olan
direnci ortadan kaldirmak i¢in izlenecek
yoéntemlerden biri degildir?

A) Acik veya kapali zor kullaniimasi
B) iletisim ve egitim

C) Pazarlk

D) Kayitsizlik

E) Kooptasyon

8. Kaynaklarin etkin kullanimi konusunda karar
vermeye yardimci olan, 80/20 Kurali ya da ABC
Analizi olarak bilinen yontem asagidakilerden
hangisidir?

A) Deger Analizi B) Par

C) Beyin Firtinasi Yontemi D, en-Sonug Analizi

E) Is Etidi

D) Cikar farkliliklari &&

E) Bireysel 6zellikler R

10. Asagidaki motivasyon teorisi ve teoriyi gelistiren kisi
eslestirmelerinden hangisi yanhstir?

A) intiyaclar Hiyerarsisi Teorisi - Abraham Maslow

S
agidakilerden hangisi strate&ﬁfn tim
irecindeki genel gevre anali{/ e &almaz?
itik cevre ve unsurlari X4 >
A
zar gevresi 5{\@ |
)

C) Ekonomik QBO@e(b surlari

S .
D) Demo&aﬁ QQ\(S e unsurlar

E) T%ﬁbﬁojj@%re ve unsurlari
RO

NN

> O

12. |. Giden lojistik

II. Uretim faaliyetleri

IIl. Gelen lojistik

IV. Pazarlama ve satis

V. Hizmet
Porter’in Deger Zinciri Analizi’nde kullanilan
degiskenlerin dogru bir siralamasini olugturmak

icin yukaridakilerden hangilerinin birbiriyle yer
degistirmesi gerekir?

A)lile Il B) lile V C)llile 1l

D) Ilile V E) Il ile IV

Diger sayfaya geginiz.
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13. Orgiit yapisini hiyerarsik agidan farkli kademeler
yerine, kii¢lik ve kendi iginde yeterli ve ayni
diizeydeki gruplardan olusan bir yapi olarak géren
kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Sifir hiyerarsi B) Gayriresmi otorite

C) Hiyerarsik bélinme D) Yalin organizasyon

E) Takim organizasyonu

14. Asagidakilerden hangisi Taylor'in Bilimsel Yonetim
Yaklagsimi’nda kullandigi hareket ve zaman etiitlerine
dayanir?

A) is basitlestirme B) Is rotasyonu

C) Is zenginlestirme D) is genisletme

E) Streg yenileme

15. Petr

flnerllerl ve ¢imento fabrikal
akilerden hangisine 0

E) Proje Uretimi

16. isletmelerde iiretim hedeflerine ulagmak igin yapilan
uzun vadeli planlara ne ad verilir?

A) Uretim stratejisi B) Uretim planlama

C) Uretim programlam ) Uretim teknigi

Uriin geligtirme siire : bir Girtiniin parga: \‘Ve
ilesenlerinin, diger ir de kullanil rga ve
ilesenlerle kolaylikla deg|§t|rllebllec ekilde
sarlanmasi olarak tanimlanan ya
agidakilerden hangisidir? /1/
ilgisayar destekli tasarim (b’l/ (Qrb
Y0
ar destekli UrgiQ (b(\\

C) Deger analizi 4@

B)

D) Yenn.kgun{Oo") 6(0
E) Modu{&}\a%éﬂ

% Q\’b
NN
RN
A\
\\‘b
<
18. 1. Ay 2.Ay | 3.Ay
Gergeklesen Talep 100 120 110
I. Yontem 104 125 111
II. Yontem 94 116 113
. Yontem 98 123 113
IV. Yontem 110 128 102
V. Yontem 100 128 111

Yukaridaki tabloda 3 aylik dénemde gergeklesen talep
miktarlari ve bu aylar i¢in bes farkli tahmin yéntemiyle
hesaplanan talep tahminleri verilmistir.

Ortalama mutlak sapma hata élgitiine gére bu
yontemlerden hangisi segilmelidir?

A) I B) II )il D) IV E) V

Diger sayfaya geginiz.
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19. Asagidakilerden hangisi talep tahminlerinde 22. |. Tedarik araliklar sabittir.
kullanilan sayisal yéntemlerden biri degildir? II. Siparis miktari sabittir.
A) Regresyon B) Hareketli Ortalamalar IIl. Farkh Gran siparigleri tek bir satin alma emrinde
birlestirilebilir.

C) Ussel Diizeltme D) Pareto Analizi

o Yukaridakilerden hang
E) Trend Analizi envanter yonetim siste
ozelliklerindendir?

A) Yalniz

siparis miktan

B) Yalniz ve ||

20. Bir Grinun iglenmesi icin sirasiyla A, B, Cve D is

istasyonlarindan gegmesi gerekmektedir. Bu dort
istasyondaki isleme stresi sirasiyla; 12, 20, 15 ve 18

dakikadir. istasyonllgar arasinda bekleme noktalari Q\
bulunmamaktadir. Uretim miadurt dakika basina o (l/
sirastyla; 1.000 TL, 2.000 TL, 1.500 TL ve 500 TL | Talep tahmini N ,51,

maliyet ile istasyonlardaki isleme sirelerini azaltmanin

Uretim gizelgeleme (51/
mumkin oldugunu bildirmistir.

oje yonetimi
. &
Uretim kapasitesini saatte 4 adede gikarmak igin

gereken en diisiik maliyet kag TL’ Gantt Semasi yu%1 k| \tlm yonetimi alanlarinin

hangilerinde k ir NS

A) 1.500 B) 3.000 A) Yalniz | O %%Inlzlll C)lvell
D) 10.000 \I’b .
) 1l ve Il
%0@)\’0@
RO
N
&
©

0((\ 24. Asagidakilerden hangisi kalite yonetiminde
\ Deming’in 14 ilkesinden biri degildir?

o‘
|ze edecek w%@ N\ A) Surekli gelistirme anlayisinin isletmenin her
\" kademesine yayilmasi

21.

‘Q\ B) Calisanlarin yaptiklari islerden gurur duymalarinin
{\ \Q’ saglanmasi
\\
B) Simiilasyon \}(b C) Is basinda egitime énem verilmesi
\\
%o D) Birimler arasinda etkili bir iletisim sistemi kurulmasi

C) Proje Plani
D) Dogrusal Programlama E) Calisanlar arasinda bireysel rekabetin tesvik edilmesi

E) Basa Bas Anaiizi

4 Diger sayfaya geginiz.
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25. Modern pazarlama anlayisinda miisterinin algiladigi
gercek deger asagidakilerden hangisiyle formiile
edilir?

A) Toplam marka degeri — Parasal maliyet
B) Toplam hizmet degeri + Personel degeri + Uriin degeri
C) Toplam musteri dederi — Toplam musteri maliyeti

D) Toplam driin degeri — Toplam Griin maliyeti

E) Toplam musteri degeri — Zaman maliyeti

26. Asagidakilerden hangisi endiistriyel pazarlarin
ozelliklerinden biri degildir?

A) Yakin alici - satici iligkisi vardir.

B) Az sayida alici vardir.

C) Talebin fiyat esnekligi yiks
D) Profesyonel satin alma birijgii@ri vardig

E) Alim satim miktari ylksektir.

\
e gore asagid n{l)
uran unsurlar
) Marka &%T s@@n
@énanﬁlllte

E) Marka segb%”eri
Q)\\

27.

C) Marka farkindaligi

28. Bir malin satis fiyati 200 TL yerine 199 TL olarak
fiyatlandirihyorsa bu durum asagidaki fiyatlama
yoéntemlerinden hangisinin uygulandigini gésterir?

A) Prestij fiyatlandirma

B) Sabit fiyat uygulama

C) Kusuratl fiyatlandirma

Satin alma ve sonrasi du
Iternatiflerin degerle

ihtiyacin duyulm@ (\\
\Y)

. Jin alma kar@ v@em
V. Alternatifleririelirl Ie@esi
( \\

a karar siirecinin agamalari,
gisinde dogru siralanmistir?

Tiiketicinin gatin
a§ag|dal®.

A)”b.) \;\é I
,@fﬂl \Qﬁ’ V- |

-V—II-I-III

4®\\®\\3) V-l 1-V -

KO(Q E)IV-1I-V-Ill-I

Diger sayfaya geginiz.
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30. |. Farklilastirma stratejisi 33. Bay A bankaya yillik %8 bilesik faizle 50.000 TL
yatirmistir. Yatirdi§i para ile 2 yil sonra bir otomobil

Il. Odaklanma stratejisi
almay!i planlamaktadir.

IIl. Musteri stratejisi

Bay A’nin parasinin 2
A) 58.000 B) 5

raki degeri ka¢ TL’dir?
Yukaridakilerden hangileri Porter’in Jenerik Strateji C) 58.520

turleri arasinda yer alir?

A) Yalniz | B) Yalniz Il D) 65.060 040

C) Yalniz lll

D) lvell E) Il ve lll

31. Asagidakilerden hangisi kalitatif aragtirmalarda
kullanilan dolayh yoldan birincil veri toplama
tekniklerinden biri degildir?

\N
sagidakilerden hangisi kisa vad@ve gercek
gerinden nakde gevrilmesi iiq/olmayan
kul kiymetin nominal faj a

eklenen prime
A) imaj teknigi isimdir? * \(b

) . N
. on primi \(\
B) Oykii teknigi . §‘° \\"b(\
B) Geri 6denme isk p;@?
C) Rol yapma teknigi 5 Q
C) Likidite pn@p é(b
D) Cumle tamamlama teknigi \(\

D) Yenge\}y%{(&n risk primi

E Vadg primi

E) Beden dili teknigi

32.

35. Asagidakilerden hangisi bir bilangonun pasifinde
yer almaz?
A) Borg senetleri

S
S QO
dan gelen SI@\I @ul edilir.

B) Saticilar

C) Uluslararasi pazarlamaya n@:ﬂbum katilim vardir.

D) Uluslararasi pazarlam@?gergek bir katihm vardir.

E) Seyrek olarak yurt disindan gelen siparisler karsilanir.

C) Ozsermaye
D) Tesis ve ekipmanlar

E) Uzun vadeli yabanci kaynaklar

Diger sayfaya geginiz.
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36. Asagidakilerin hangisinde Nakit Doniisiim Siiresi
dogru verilmistir?
A) Stokta Kalma Suresi + Alacak Tahsil Stresi — Borg
Odeme Suresi

B) Stokta Kalma Stiresi + Alacak Tahsil Stresi + Borg
Odeme Suresi

C) Stokta Kalma Siiresi — Alacak Tahsil Suresi + Borg
Odeme Siiresi

D) Alacak Tahsil Stresi — Stokta Kalma Stiresi — Borg
Odeme Suresi

E) Borg Odeme Siresi + Alacak Tahsil Siresi — Stokta

Kalma Siresi

37. Nakit akislari normal olan bir projenin net bugtinkii

degeri sifirdan biiyikse i¢ getiri oraniyla ilgili
asagidakilerden hangisi dogrud

A) Borglanma maliyetinden yi
B) Agirlikh ortalama sermaye
C) Agirhikli ortalama sermaye m

D) Agirlikh ortalama sermaye maliyetine

33

inden dusuktir.

3

38. Asagidaki goriislerden hangisi sirketin piyasa degeri
ve sermaye maliyeti lizerinde temettii politikasinin
etkisi olmadigini savunmaktadir?

A) lliskisizlik Teorisi

B) Eldeki Kus Teorisi
C) Vergi Farkliigi Teorisi

D) Artik

E) Yatirnmci
Q
P

NS

(A

N
S
<V

agidakilerden hangisi bir;g@s&ékémem

B) Op@O*n (\\\(b C) Forward

N
xiakilerden hangisi listlenilen risk kargiliginda
eklenen ek getiri miktarini ifade eder?

Q\\O\) Beta katsayisi B) Degisim katsayisi

C) Kovaryans D) Risk primi

E) Korelasyon

iSLETME TESTi BiTTi.
CEVAPLARINIZI KONTROL EDINiz.



10.

1.

12
13.

14.

SINAVDA UYULACAK KURALLAR

. Sinav salonunda saate entegre kamera ile kayit yapiliyor ise kamera kayitlarinin incelenmesinden sonra

sinav kurallarina uymadié tespit edilen adaylarin sinavlari, OSYM Ydnetim Kurulunca gecersiz sayilacaktir.

Cep telefonu ile sinava girmek kesinlikle yasaktir. Adaylarin sinav binasina; her tirlii delici ve kesici alet, atesli
silah, canta, clizdan, cep telefonu, saat (kol saati ve her tirlii saat), anahtarlik, her tirlii arag anahtari, kablosuz
iletisim saglayan bluetooth ve benzeri cihazlar ile; kulaklik, kolye, kiipe, yiiziik (alyans harig), bilezik bros ve diger
takilar, her turli plastik, cam esya (seffaf/numarahl goézlik harig), plastik ve metal i i esyalar (bagorti igin
kullanilan boncuklu/boncuksuz toplu igne, para, anahtarliksiz basit anahtar, ulasi basit tokali kemer,
basit tel toka ve basit piercing (tagsiz, metal top veya sivri u¢lu) hari¢) banka/kredi kartlarla, her tarli
elektronik/mekanik cihaz ve her tirli miisvedde kagit, defter, kalem, silgi, kalemtiras, kita , s0zluk, dergi,

Baskanhgi tarafindan belirlenen Engelli ve Yedek Sinav Evraki Yonetim alarinda sinava
girecek olan engelli adaylarin sinava girig belgelerinde yazili olan arag-ge i yukarida bel@
tilen yasaklarin kapsami disinda degerlendirilecektir. \

Bu test icin verilen cevaplama siiresi 50 dakikadir. Sinav basi@sktan sonra ilk 135 icinde adayin s@l@vdan
cikmasina kesinlikle izin verilmeyecektir. Bu siireler diginda, c@aplamayi sinav bitme amamlar: cevap
kagidinizi ve soru kitap¢iginizi salon gorevlilerine teslim e k salonu terk edebilirsiniz. BildiQ@n sirelere
aykiri davraniglardan adayin kendisi sorumludug

Sinav salonundan ayrilan aday, her ne sebepl

Sinav siresince gorevlilerle konusmak, gorevlilere soru sor
kindan ve alcak sesle konusmalari ayrica adaylarin birbirinden kale

Sinav sirasinda, gorevlilerin her tirlti uyarisina uymak zorundasiniz. Si
sinav kurallarina uymaniza baglidir.
Tutanagi’'na yazilacak ve sinavia

FO o
Sinav sirasinda kopya ¢eken, eye kalkisan, kopya veren, kopya gekilmes{rgyf\&n edenler Salon Tutanagr’'na
yazilacak ve bu adaylarin sin i

I geger; ktir. Adaylarin test s rig&werdikleri cevaplarin dagihmiar
bilgi islem yontemleriyle incele n elde edilen bul r by &/sel veya toplu olarak kopya gekil-
digini gosterirse kopya eylemin dayin/adayi@liin sinavi geger@lﬁak ayrica bu aday/adaylar 2 yil bo-
yunca OSYM tarafindan diizenlenen hicbir sinava uru yapa ’a@cal\ Inava giremeyecektir. Sinav gorevilileri
bir salondaki sinavin, kurallara uygun kicimde adigini, t ap}a girisiminde bulunuldugunu raporlarinda
bildirdiGikdirde, OSYM bu salonda s am adaxl%m sm&m gecersiz sayabilir.

I

maniz gereken alanlar bulunma : Q?alanlarl doldurunuz. Cevap kagidinizi baskalar
ekilde tutmaniz gerekmektgdi Cesxgb kagidina yazilacak her tirlii yazida ve yapilacak

.

krar sinav salonuna allnm@‘;c%wr.

tir. Ayni sekilde gdre@’rin@ adaylarla ya-
MOi vb. seyleri iste@e rQ@sinlikle yasaktir.
nizin g@@y I, her seyden 6nce,

a aykiri davranista bulunanlar ve yapi ara uymayanlar Salon

bitiin kalem kullanilacaktir. vq@resi bittiginde cevaplarin, cevap kagidina isaretlenmis
a isaretlenen cevapar g é}li degildir.

Soru K pcik kapagind un‘eh'r alanlarn doldurunuz. Size s6ylendigi zaman sayfalarin eksik

olup ol g i Im hatalarini I ‘bulunmadigini ve soru kitapgiginin her sayfasinda basih bulu-

nan sor , kitapglgm‘\&n ﬂgmda basili soru kitapgik numarasiyla ayni olup olmadigini kontrol

ediniz. Sorty Bayfasi eksik@é‘y Nsimi hataliysa degistiriimesi icin salon baskanina basvurunuz.

Size verilen sOTES@DCIFININ m&ﬁa evap kagidinizdaki “Soru Kitap¢ik Numarasi” alanina yaziniz ve
kodlayiniz. Cevap ké@dmuda& oru kitap¢ik numarami dogru kodladim.” kutucugunu isaretleyiniz.
Soru kitap¢igi iizerinde yer Soru Kitapc¢ik Numarasini dogru kodladiginizi beyan eden alani imzalayiniz.

Sinav sonunda soru kitap ar toplanacak ve OSYM’'de incelenecektir. Soru kitapgiginizin sayfalarini koparmayi-
niz. Soru kitapc¢iginin bi fasi bile eksik ¢ikarsa sinaviniz gecersiz sayilacaktir.

Cevap kagidina ve soru kitapcigina yazilmasi ve isaretlenmesi gereken bilgilerde bir eksiklik ve/veya yanlislk olma-
s1 hélinde sinavinizin degerlendirilmesi miimkiin degildir, bu husustaki 6zen yikimliligi ve sorumluluk size aittir.

Sorulari ve/veya bu sorulara verdiginiz cevaplar ayr bir kAgida yazip bu kagidi disari ¢cikarmaniz kesinlikle yasaktir.

Sinav salonundan ayrilmadan once, soru kitap¢iginizi, cevap kagidinizi ve sinava giris belgenizi salon go-
revlilerine eksiksiz olarak teslim ediniz. Bu konudaki sorumluluk size aittir.

Sinav siiresi salon gorevlilerinin “SINAV BASLAMISTIR” uyarisiyla baslar, “SINAV BITMISTIR” uyarisiyla sona erer.

Bu testlerin her hakki sakiidir. Hangi amagla olursa olsun, testlerin tamaminin veya bir kisminin Merkezimizin yazili izni olmadan kopya edilmesi,
fotografinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla goaltiimasi, yayimlanmasi ya da kullaniimasi yasaktir. Bu yasagda uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve
dogacak tiim mali kilfeti pesinen kabullenmis sayilir.



>
<x
Z5
Sm.l
w Wie
220
Q- —
Pr—o U 7

O 2 WOoK<cnwoomoOooon<<l<<wWwO0 WO mwW Quomowomono<m< <O
— I
w90 w ..y T
O>0Mw O ~ v -~ T - v AN N N 2%..233333333334
222° e S
©3% Y
S 2 \%@.\\

4 Q.DQ,
20 c\\.\v
=« .\@
g Y

&
S
7
o)
$




