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Sunus

Olcme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), 1974 yilinda yiksekdgretim programlarina
girmekicin basvuran adaylar arasindan basarili olanlari puan sirasina gore secerek bu programlara
yerlestirmek amaciyla, 6114 sayili Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda
Kanun” ve 4 sira sayili “Bakanliklara Bagl, llgili ve lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluglarnin Teskilatlari Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesi” ile kurulmustur. Zaman
icerisinde uyguladigr sinavlarin cesitliligini ve kapsamini genisleterek bugtn devletimizin sinav
merkezi haline gelmistir.

Uzun yillara dayanan tecribemiz ile birlikte cadin yeniliklerini yakalama cabamiz bir bitin
olarak calismalarimiza yon vermektedir. Cumhuriyetimizin 100. yili ile birlikte Kurumumuzun 50.
yilini kutlamaktan buytk mutluluk duymaktayiz.

TecrUbeli ve kurumsal bir yapi cercevesinde uyguladigimiz sinavlarda gecerli, givenilir ve adil
olcme, secme ve yerlestirme yapan kurum olarak yolumuza devam etmekteyiz. Bu kapsamda
tekli yillarda yaklasik 11 milyon, ciftli yillarda ise 13 milyonun Uzerinde adaya sinav ve yerlestirme
hizmeti sunan OSYM, tim paydaslar ile birlikte uluslararasi standartlarda bir sinav merkezi olarak
calismalarini sirdirmektedir.

Heraileye, herhaneye yakindan veya uzaktan dokunan OSYM'nin sorumlulugunun bilincindeyiz.
Alaninda yetkin arkadaslarimizla bu sorumluluk cercevesinde hareket ediyoruz. Sinav streclerinde
hicbir aksaklik yasanmamasi icin buyUk bir titizlikle calisiyoruz.

Yeni nesil sinav projesi kapsaminda dort dil becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma)
Olcen deneme sinavlari 2023 yilinda basariyla gerceklestiriimis olup, 2024 yilinda kamu kurum ve
kuruluslarinin taleplerinin karsilanmasi hususunda calismalar devam etmektedir. Sinav streclerinin
optimizasyonu ve soru Uretmede yapay zekadan faydalanma kapsaminda yeni projeleri uygulamak
Uzere calismalar da surdurtlmektedir.

Turkiye Yurt Disindan Ogrenci Kabul Sinavi (TRYOS), OSYM tarafindan 13 yil aradan sonra ilk
defa 2023 yillinda ocak ve kasim aylarinda iki kez olmak Uzere Turkiye'de 19 sinav merkezi ile yurt
disinda 13 sinav merkezinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda amacimiz ihtiyaca gore yeni sinav
merkezlerinde sinav hizmeti vererek OSYM'yi uluslararasi bir sinav merkezi haline getirmektir.

Genis katilmli bir yaklasimla yUrGttigumuz stratejik planlama calismalari kapsaminda “Yeni
Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak” ve “Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek” olmak
Uzere 2 amacimiz ve 10 hedefimiz belirlenmistir.

Kalite yonetim sistemleri ve dijital donistm calismalariyla sinav sireclerini daha izlenebilir, seffaf
ve glvenli kilmak icin yol haritasini olusturan OSYM'nin gelecek yillarda var oldugu konumdan
daha yukarida olacagina inaniyorum.

Sinav siireclerinde emedi gecen tim OSYM calisanlarimiza, koordinatérliiklerimize ve sinav

gorevlilerimize, 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasi strecinde yer alan tim kurullara ve
calisma gruplarina tesekkir ederim. Sinavlara katilacak adaylarimiza da basarilar dilerim.

Prof. Dr. Bayram Ali ERSOY

OSYM Bagkani
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1.BIiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

1.1. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

OSYM Misyonu

Uyguladigi sinavlarda gecerli, glvenilir ve adil 6lcme, secme ve yerlestirme yapan bir kurum
olmaktir.

OSYM Vizyonu

Olcme, secme ve yerlestirme sureclerini, uluslararasi standartlarda yUrtten bir sinav merkezi
olmaktir.

OSYM Temel Degerleri

»  Gegerli, glvenilir ve adil dlgme ve degerlendirme gergeklestirmek

»  Herkes icin her yerde olmak

»  Engeli, saglk sorunu ve 6zel durumu bulunan adaylara bulunduklar yerde hizmet vermek
»  Sinav sUreclerinde yenilikgi olmak

»  Hesap verebilir olmak

Kalite Politikamiz

T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi uyguladigi sinavlarda gecerli, glivenilir,
bilimsel, adil, seffaf ve yenilik¢i bir anlayisla dlgcme, secme ve yerlestirme yapan bir kurum olarak;

»  Adaylarin en uygun ve rahat sartlarda sinav sureclerini tamamlamalarini saglamak ve
beklentileri dogrultusunda memnuniyeti strekli artirmak

»  "Herkes Icin Her Yerde Olmak” ilkesi ile erisilebilirligi artirmak

» Tum calismalarini ilgili kanun, yonetmelik ve diger yasal mevzuatin verdigi yetki ve
sorumluluklar cercevesinde, bilimsel kaynaklari ve otoriteleri referans alarak gerceklestirmek

3>| SlI?av teknolojileri yontinden kendini surekli yenilemek ve bu teknolojilere hizla uyum
saglama

»  Hesap verebilir olmak

»  Yetkin ve yetkili personelinin katilimi ile yonetim sisteminin gerektirdigi sartlara uymak ve
yonetim sisteminin surekli gelistirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak

KALITE politikamizdir.

1.2. Amaclar ve Hedefler

AMACLAR HEDEFLER

1- Elektronik sinav uygulamalarini yaygilastirmak

2- Dort dil becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma)
olcen sinav yapmak

AMAG 3- Soru havuzunun kapasitesini ve niteligini glclendirmek

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri
Uygulamak 4- Aday memnuniyetini artirmak ve aday bilgilendirme
sUreclerini iyilestirmek

5- Sinav merkezlerinin standartlarini olusturmak ve sinav
glvenligini artirmak

6- Olcme, secme ve yerlestirme streclerinin iyilestiriimesine
yonelik projeler tretmek

1-Is stireclerinde dijital dontstim uygulamalarini gelistirmek

AMAC 2 :
2-1s surekliligi ve bilisim altyapisi yedekliligini saglamak

Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi

Gelistirmek
3- Mesleki yetkinligi ve katma degeri artirmak

4- BUtUnlesik Kalite Yonetim Sistemlerine gegmek

1 Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Baskan!ig)
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1.3. Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi

Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri Temel Performans Géstergeleri Sonu Hedeflenen
(2023) Deger (2028)
15 Elektronik olarak uygulanan sinav sayisi 19
4 E-sinav uygulanan sinav merkezi sayis| 6
1 Dort becerili dil sinavi sayisi 8
33.594 Soru bankasindaki kullanima hazir madde sayisi 50.000
999 Soru hazirlama havuzuna yeni eklenen akademik ve 500
uzman personel sayisi
1197 Soru hazwlama‘gal@malarmda aktif olarak gorev alan 1500
akademik ve uzman personel sayisi
82% Aday memnuniyet orani (%) 85%
950 414 Sinav salon sayilarinin kapasitelerinin her yil ortalama %5 331 085
artirilmasi
36 Hizmet standartlarina uygun koordinatorltk sayisi 216
85 280 Bina ve salonlarda goruntu kayit uygulamasinda 87 500
kullanilan kamera sayisi
93 Olcme, secme ve yerlestirme streclerinin iyilestiriimesine 41
yonelik yapilan arastirma gelistirme proje sayisi
81 Sinavlarin olagan digilik analizlerinin yapilma sayisi 131
10% Uzaktan icerik destek sisteminin gelistirilme orani (%) 100%
0% Elektroniko@amda kurumlara ve vatandaslara sunulan 0%
servislerin tamamlanma orani (%)
30% Felaketten kurtarma merkezi kurulum orani (%) 100%
) ISO 9001, 27001 ve entegre kalite yonetim sistemleri 4
uygulamalari sayis|
0 Kalite yonetim sistemlerine dahil olan e-sinav merkez 5

sayisl

2.STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECiI

OSYM 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken “Stratejik Planlama Siireci” kapsaminda uygulama

plani olusturulmus ve bu uygulama plani esas alinarak stratejik planlama calismalari baglatiimistir.

Buna gore OSYM'nin yurt icinde ve yurt disinda yaptigi sinavlar dikkate alinarak yapilan
degerlendirmeler sonucunda kurumsal yapi, bilisim altyapisi, sinav gorevli islemleri ve sinav

evrakinin olusturulmasina iliskin analizler yapilmustir.

e Kurumsal yapi analizi: Bu asamada Ust yoneticinin koordinasyonunda; uygulanan sinav
yonergelerinden sinav yUrutme calismalarina, sorularin hazirlanmasindan sinavin olusturulmasina,
sinav evrakinin dagitimi ve toplanmasindan sinav degerlendirilmesine kadar olan strecler ve

kurumun yasal dizenlemesi ile ilgili ihtiyaclar tespit edilerek yeni calismalar baslatiimistir.

e Bilisim altyapisina yonelik analiz: Baskanlik, faaliyetleri kapsaminda cok yogun olarak
bilisim sistemlerini kullanmak zorundadir. Tekli yillarda yaklasik 11 milyon, ciftli yillarda ise 13
milyonun Gzerinde aday sayisi ve 2 milyonu asan gorevli sayisi ile gerceklestirilen sinavlar hem
aday atamalari hem de gorevli atamalarinin yani sira sinav evrakinin taranmasi, okutulmas,
degerlendirilmesi ile adaylarin ve kurumlarin hizmetine sunulmasi asamalarinda yUksek teknoloji
ile glvenlik onlemlerinin alinmasini zorunlu kilmaktadir. Sistemle ilgili yazilim gereksinimleri ve bu

gereksinimlerin dnceliklendiriimesine yonelik degerlendirmeler yapilmustir.

* Gorevli islemleri ve sinav binalarn analizi: OSYM sinavlarinda tniversiteler ve Milli E§itim
Bakanligi basta olmak tzere ihtiyaca gore diger kamu kurum ve kuruluslarindan saglanan personel
ile gorevlendirme sayisi yaklasik 2 milyonu asmaktadir. Bu kapsamda sinav gorevlilerinin atanmasi,
gorevli Ucretlerinin ddenmesi, sinavlarin belirlenen standartlara uygun yuaratilmesine iliskin
gorevli egitimlerinin yapilmasi, gorev ihmal streclerinin hizli bir sekilde yonetilmesi kapsaminda
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica adaylara sinav konforunu en Ust dizeyde saglayabilmek igin

kullanilan binalarin secilmesine iliskin strecler degerlendirilmistir.

* Sinav evrakinin olusturulmasi ve basimevi analizi: OSYM uzman personeli ve Universite
ogretim elemanlaritarafindan sorularin hazirlanmasi, denetlenmesi, soru bankasina dahil edilmesi,
sinav evrakinin kapali donemde guvenlikli ortamda basilmasi, sinav gereglerinin temini, sinav

evrakinin il/ilce ve bina bazinda paketlenmesine iliskin strecler degerlendirilmistir.

Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Baskan!ig)
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OSYM Stratejik Planlama Kurulunun ve Ekibinin Olusturulmasi

Ust ydneticinin onayi ile birim yoneticileri ve her birimi temsilen iki Gye olmak Uzere; Ust kurul
olan Stratejik Planlama Kurulu ve planin hazirlanmasinda ¢alismalar strdiren Stratejik Planlama
Ekibi kurulmustur.

OSYM Stratejik Planlama Kurulu

Baskan

Prof. Dr. Bayram Ali ERSOY
Ust Yonetici

Prof. Dr. Necip SIMSEK
Baskan Yardimcisi

Dr. Cengiz CEYLAN Halil SENGUN

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Omer OKUMUS Ibrahim CALIS Dr. Nida KIROMEROGLU .B'lal T.'RNA.K.Q.'
2 - . . . . Bilgi Giivenligi ve
Ol¢me ve Degerlendirme Sinav Hizmetleri Yabanci Dil Sinavlan e e s
. . . Yonetimi Daire
Daire Baskani Daire Baskani Daire Bagkani
Baskani
Muharmet Emin KILAC Yusuf KARADAG Sibel GURER Prof. Dr. Ah'rjmet K.ESQIN
v e oe . Personel ve Destek P . Sinav Gorevlileri
Strateji Gelistirme Daire . e Kurumsal lliskiler Daire e e e e
Baskani Hizmetleri Daire Baskan Yonetimi Daire
? Baskani 2 Baskani
Abdiilkerim GOKLER Mehmet OZ\/.ER.EN Bielma ATAK . Adem AKSUT
1. Hukuk Misaviri Arastirma Gelistirme Engelli Adaylar Daire Basinve Halkla
: Daire Baskani Baskani lligkiler Misaviri

Stratejik Planlama Ekibi

Dr. Cengiz CEYLAN Muhammet Emin KILAC Ibrahim VELI Galip KASAP
Baskan Yardimaisi Strateji Geligtirme Baskan Danigmani Sube Miidiirii
Daire Baskani
Ahmet Burak OZDEMIR Akin Ahmet SAYGAN Aslihan TATAR Aysenur DEMIRCIN
Uzman OSYM Uzmani OSYM Uzmani Biiro Personeli
Bahadir CEViZ Deniz BEDIRHANOGLU Duran EREN Hayati KOCA
Mali Hizmetler Uzmani Biiro Personeli Bilisim Personeli Sube Miidiirii
Inan AKTAS Koray KORKMAZ Lutfiye INAN Mehmet UCAR
istatistikgi Yerli Uzman Sube Miidiirii Teknisyen
Mubhittin YILDIRIM Yakup GUL Ridvan DOGAN Saliha USTUN
Memur Uzman Miihendis Memur
Gizem TURKYILMAZ UgGur ASLAN Ugur SEN
OSYM Uzmani OSYM Uzmani Baskanlik Miisaviri

3.DURUM ANALIZLERI

3.1. Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanhg

Baskanhigimizin gorevleri ve idari yapisi, "6114 sayil Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Hizmetleri Hakkinda Kanun" ve "Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluglar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilatlar Hakkinda Cumhurbaskanligir Kararnamesinin” 25'inci boliminde
dizenlenmistir.

3.2. Tarihge

Ulkemizde Gniversiteler, 1960l yillara kadar merkezi bir sinav yapilmaksizin 6grenci kabul
etmistir. Bu yillardan itibaren kontenjanlarini asan bir taleple karsilasan Universiteler, 6grenci
se¢me isini genellikle su yollardan birini izleyerek gerceklestirmistir:

»  Basvuru sirasina gore ihtiyac kadar adayi kabul etmek

» Faklltede verilen egitimin niteligini dikkate alarak liselerin fen veya edebiyat kolu
mezunlarini kabul etmek

»  Basvuran ogrencileri lise mezuniyet derecesine gore siralayarak kabul etmek

Lise mezunlarinin artmasi ve lise dengi okul mezunlarina da ylksekogretime basvuru hakki
verilmesiyle birlikte, yukarida belirtilen 6grenci segcme yontemleri ihtiyaca cevap veremez duruma
gelmistir. Bu durum sonucunda Universiteler kendi ihtiyaclarina uygun giris sinavlari yapmaya
baslamistir. Ogrenciler, farkli tniversitelerin sinavlarina girmek icin pek cok zorlukla kargilagmistir.
Ornegin ayni giin ve saatlere rastlayan sinavlardan birine katilip digerine katlamama durumu
adaylar icin bircok soruna yol agmistir.

1960'li yillardan itibaren kimi Universiteler kendi blnyelerinde giris sinavlari dizenlemeye
baslamis kimi Universiteler ise ortak bir sinav yapma yoluna gitmistir. Aday sayisindaki artis
sebebiyle; sinavlarda ¢cok sorulu ve objektif testlerin hazirlanmasi, basvurularin alinmasi, puanlama
yapilmasi, secme ve yerlestirme islemlerinin gerceklestirilmesi ile sonuclarin bildirilmesi gibi
faaliyetlerde bilisim arac ve ydntemlerinden yararlanilimasini gerektirmistir. Universitelerarasi Kurul,
Universiteye giris sinavlarinin tek merkezden yapilmasina karar vererek 19 Kasim 1974 tarihinde
Universitelerarasi Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezini (USYM) kurmustur. Universitelere
dFrenci secme ve yerlestirme islemleri, 1981 yilina kadar USYM tarafindan yGrGtilmistir.

USYM, 1981 yilinda 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu'nun 10. ve 45. maddeleriyle Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) adini alarak Yiksekogretim Kurulunun bir alt kurulusu
haline donustUralmustar.

Kurum, 03/03/2011 tarihli ve 27863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
17/02/2011 tarihlive 6114 sayili Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Hizmetleri Hakkinda Kanun
ile Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) adini almistir. OSYM; 6114 sayili
Kanun ve 15 Temmuz 2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
4 sayil Bakanliklara Bagl, ilgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati

5 Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Baskan!ig)
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Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesi geregince; mezkGr Kanun, Kararname ve ilgili diger
mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak Gzere yetkilendirilmis, kamu
tuzel kisiligine, idari ve mali ozerklige sahip, Yuksekogretim Kurulu ile ilgili, merkezi Ankara'da
bulunan &zel butceli bir kurulus halini almistir.

Baskanligimiz yukarida so6z edildigi Gzere kurulusunda Universitelere 6grenci secme gorevini
yurUtUrken tarihsel gelisime ve Turkiye'nin ihtiyaclarina gore 1981 yilindan itibaren eklenen yeni
sinavlarla her yil ortalama 50-60 arasi sinavin gerceklestirildigi bir kuruma doéntsmustar. Bu
sinavlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

»  Adalet Bakanhgi Sinavlan (Adli Yargi-idari Yargi)

»  Akademik Personel ve Lisansustt EGitimi Giris Sinavi (ALES)

»  Dikey Gecis Sinavi (DGS)

»  Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS)

»  Elektronik Yabanci Dil Sinavi (e-YDS)

» lcisleri Bakanhg Kaymakam Adayligi Sinavi

» s Saghgi ve Glvenligi Genel Mudurlugu Is Yeri Hekimligi ve Is Givenligi Uzmanlhigi Sinavi (ISG)

»  Kamu Personel Secme Sinavi (KPSS)

»  Milll Egitim Bakanligi Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢gme Sinavi (MEB-EKYS)

»  Milli Savunma Universitesi Askeri Ogrenci Aday Belirleme Sinavi (MSU)

»  Sayistay Baskanligi Denetci Yardimciligr Adayhigi Eleme Sinavi

»  Tip Doktorlugu Alaninda Yurtdisi Yiiksekogretim Diploma Denkligi icin Seviye Tespit Sinavi

»  Tipta Uzmanlk Egitimi Girig Sinavi (TUS)

»  Tipta Yan Dal Uzmanlik EGitimi Giris Sinavi (YDUS)

»  Turkiye Yurt Disindan Ogrenci Kabul Sinavi (TRYOS)

»  Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS)

»  Yiksekogretim Kurumlari Yabanci Dil Sinavi (YOKDIL)

»  Elektronik Yiksekdgretim Kurumlari Yabanci Dil Sinavi (e-YOKDIL)

3.3.2019-2023 Y1h Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlar ile Faaliyet
Raporlarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik esas alinarak Baskanligimizca hazirlanan
2019-2023 dénemini kapsayan Stratejik Plan degerlendirilmistir.

Hazirlik asama surecinde Baskanlik Makami oluru ile olusturulan Yonlendirme Kurulu ve
Stratejik Planlama Ekibi, Gst yonetici baskanliginda toplantisini yapmis, bu toplantida genel itibari
ile strecin nasil isletilecedi ve OSYM'nin gelecekte neleri basarmasi gerektigi hususunda genel
degerlendirmeler yapilmistir.

Stratejik plan ekibi, strece iliskin islem zaman cizelgesini hazirlamis ve bu islem zaman
cizelgesindeki sire icerisinde 2019-2023 OSYM Stratejik Planinda belirlenen hedeflerin, 2023
yili sonuna kadar ne kadarinin yapildig, yapilamayanlarin ise yapilamama sebeplerini bir rapor ile
tespit etmistir.

Buna gore;

AMAC 1: Gegerli, giivenilir ve adil sinav hizmeti sunmak

»  HEDEF 1: Gegerli, givenilir ve adil sinav hizmetleri sunmayi saglayacak sorular Uretmek

»  HEDEF 2: Gecgerli,guvenilirve adil sinav hizmetleri sunmayi saglayacak proje ve incelemeleri
desteklemek, test guvenligi ve sinavlarin degerlendirilmesine yonelik rapor hazirlatmak

»  HEDEF 3: Butun sinav merkezlerinde ayni sinav guvenligi ve sinav standartlarini olusturmak
»  HEDEF 4: Elektronik sinav hizmeti veren sinav merkezlerinin sayisini artirmak

» HEDEF 5: Engeli, saglk sorunu ve ¢zel durumu olan adaylara uygulanan sinavlarda hizmet
kalitesini artirmak

» HEDEF 6: Aday bilgilendirme ve egitim-yonetim sistemini gelistirmek
» HEDEF 7: Aday odakli il ve ilce sinav merkezi sayisini artirmak

AMAC 2: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

» HEDEF 1: Insan kaynaklar kapasitesi ile mesleki yetkinligi gliclendirmek

»  HEDEF 2: Bilisim altyapisini gelistirmek

» HEDEF 3: Bilgi glvenligi ve hizmet kalitesini artirmak

Amaclari altinda yer alan hedeflere iliskin performans gostergeleri 2023 yil sonu itibariyle

incelenmis ve 2019-2023 Yili Stratejik Planinin degerlendirilmesi yapilmistir. Bu dederlendirmeler
faaliyet raporlarinda yayinlanmistir.
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Buna godre baslangic dénemi ile planlanan donem icerisinde yer alan performans
gostergelerinin %90'inin hedeflenen degerlere ulastigi veya degerleri astigi goralmustar.

Ancak kurumsal kapasiteyi gelistirmek amaci altinda yer alan hedef gostergelerine iliskin
yapilan degerlendirmede teknik problemler, glvenlik kaygisi veya ihtiyacin ortadan kalkmasi gibi
sebeplerden dolayi hedeflenen seviyenin altinda kalan gostergeler oldudu tespit edilmistir.

Ayrica performans programinda yer alan "Guvenirlik katsayisi 0,70 ten buylk olan testlerin
sayisinin bir yil icinde uygulanan test sayisina orani” kurumsal performans gostergesi olarak
degerlendirildiginde %100 hedeflere uygun sonuc olustugu tespit edilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile yapilan calismalar sonucu 2019-2023 vyillarini kapsayan planda
doénem sonu itibariyle hedefe ulasilan veya asan gostergelerin yeni planda yer almasina gerek
olmadigi ancak kurumun itiban agisindan bazi gostergelerin takibinin yapilmasi gerekliligi
degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda bazi gostergelerin gerceklesme degerleri verilmistir.

Baslangi¢ Degeri Hedeflenen Deger

(2018) Performans Gostergesi Gerceklesen (2023)

E-Sinav binalarinda kimligi sipheli aday
2 uygulamasinda biyometrik tespit sistemlerinin 4 6
devreye alinmasi
13 Elektronik olarak uygulanan sinav sayisi 70 83
5 Elektronik olarak uygulanan sinav ¢esitliligi sayisi 11 6
3 E-sinav uygulanan sinav merkezi sayis| 4 6
188 Sinav merkezi sayisi 238 195
62.5 Cevaplanan cagri orani (%) %65 %75
3 Yapilan hizmet igi egitim sayisi 92 18

3.4. Mevzuat Analizi

Baskanhgimizin gorevleri ve idari yapisi, "6114 sayili Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Hizmetleri Hakkinda Kanun” ve “Bakanliklara Bagl, llgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum
ve Kuruluslarin Teskilatlart Hakkinda Cumhurbaskanligr Kararnamesinin® 25'inci bolimunde
dizenlenmistir.

Baskanligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a. Yuksekogretim Kurulu kararlarina veya ilgili mevzuat hikimlerine istinaden basta
yuksekogretim kurumlarinda on lisans, lisans veya lisanstusti ogrenim gorecek adaylarin
puan siralamasina gore tespiti veya yerlestirilmesi ile yUksekogretim kurumlarinda atama veya
ylukselmelerde esas alinan sinavlar olmak Uzere, ulusal ve uluslararasi her tirll bilim, yetenek veya
yabanci dil sinavlari ile gerektiginde yerlestirme islemlerini yapmak,

b. lgili mevzuat hikimleri uyarinca kamu kurum ve kuruluglarinin kadro ve pozisyonlarinda
gorev almaya veya gorevde yikselmeye yonelik sinavlari ve gerektiginde yerlestirme islemlerini
ilgili kurumun talebine bagl olarak yapmak,

c.  Ozel hukuk tizel kisilerinin talep ettikleri her tirli dlcme ve degerlendirme islemlerini
yapmak,

d. Sinav 6lgcme, degerlendirme ve yerlestirme islemlerine yonelik yillik sinav takvimini
belirlemek, kamuoyuna duyurmak ve bu Kanunda belirlenen ilkelere gore yerine getirmek,

e. Sinav hizmetlerinin yerine getirilmesinin tum asamalarinda, konuyla ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi yaparak gerekli gtvenlik tedbirlerini almak,

f. Hizmetin gereklerine uygun olgme, secme, degderlendirme ve yerlestirme yontemlerini
belirlemek,

g. Gorey, yetki ve sorumluluk alanina giren konularda idari dizenlemeler yapmak ve kilavuzlar
hazirlamak,

h. Sinav yapilacak merkezleri olusturmak, sinav hizmetlerini yapacak kisileri belirlemek ve
gerekli gorevlendirmeleri yapmak.

Ayrica Baskanligimiz hizmetlerinin ylratilmesine esas teskil eden dayanak Yonetmelik, Usul ve
Esaslar asagidaki gibidir;

»  Adaylarin ve Sinav Gorevlilerinin Sinav Binalarina Giris Kosullarina iliskin Yonetmelik,

»  Sorularin Hazirlanmasi, Soru Havuzunun Olusturulmasi ve Sorularin  Guavenliginin
Saglanmasina Iliskin Yonetmelik,

»  Gegici Gorevle Gorevlendirilenlere Yapilacak Ek Odemeye Iliskin Esaslar,
»  Sinav ve Soru Ucretlerine lliskin Usul ve Esaslar,

»  Baskan ve Baskan Yardimcilarinin Ucretlerinin Tespitine Dair Karar,

»  Yurt Disi Sinav Koordinatorlukleri Hakkinda Karar,

»  Temsilcilik Kurulmasi Hakkinda Karar,

»  Gorevde Yukselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi,

»  Disiplin Amirleri Yonetmeligi,

»  Uzman ve Uzman Yardimciligr Sinav, Atama, Yetistiriime, Gorev ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik,

»  Yerlive Yabanci Sozlesmeli Personel Hakkinda Yonetmelik,

»  Sinav Hizmetlerine Yonelik Mal ve Hizmet Alimlari Yonetmeligi.
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l Tablo 1. Mevzuat Analizi

Yasal Yiikiimluliik

YUksekdgretim Kurulu
kararlarina veya ilgili mevzuat
hUkamlerine istinaden basta
yUksekdgretim kurumlarinda
on lisans, lisans veya lisansUsty
o6grenim gorecek adaylarin
puan siralamasina gore
tespiti veya yerlestirilmesi ile
yUksekdgretim kurumlarinda
atama veya yukselmelerde
esas alinan sinavlar olmak
Uzere, ulusal ve uluslararasi
her turlt bilim, yetenek

veya yabanci dil sinavlari ile
gerektiginde yerlestirme
islemlerini yapmak

llgili mevzuat hitkimleri
uyarinca kamu kurum ve
kuruluslarinin kadro ve
pozisyonlarinda gorev
almaya veya gorevde
ylkselmeye yonelik sinavlar
ve gerektiginde yerlestirme
islemlerini ilgili kurumun
talebine bagli olarak yapmak

Yasal Yikimlulik

Sinav hizmetlerinin

yerine getirilmesinin tim
asamalarinda, konuyla ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi
yaparak gerekli gtvenlik
tedbirlerini almak

Sinav yapilacak merkezleri
olusturmak, sinav hizmetlerini
yapacak kisileri belirlemek

ve gerekli gérevlendirmeleri
yapmak

Hizmetin gereklerine uygun
olgme, segcme, degerlendirme
ve yerlestirme yontemlerini
belirlemek

PEVETIE]S

"6114 sayil Olcme,
Secme ve Yerlestirme
Merkezi Hizmetleri
Hakkinda Kanun"” ve
"Bakanliklara Bagl,
llgili, liskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger
Kurum ve Kuruluglarin
Teskilatlar Hakkinda
Cumhurbaskanlg
Kararnamesinin”
25'inci bolim

Dayanak

"6114 sayil Olcme,
Secme ve Yerlestirme
Merkezi Hizmetleri
Hakkinda Kanun” ve
"Bakanliklara Bagli,
lgili, lliskili Kurum ve
Kuruluglar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin
Teskilatlar Hakkinda
Cumhurbaskanhg
Kararnamesinin”
25'inci bolimu

Tespitler

*Dinleme, konusma, okuma
ve yazmay! Olcen, Diller

Icin Avrupa Ortak Bagvuru
Metnine uygun, yeni nesil

4 becerili sinav sorularini
hazirlayabilecek uzman
personel sayisinin yetersiz
olmasi

eHer alanda soru hazirlayacak
yeterli duzeyde uzman
personel bulunmamasi

e Soru havuzunun hedeflenen
dizeyde olmamasi

e Elektronik sinav hizmeti
veren merkez sayisinin az
olmasi

Tespitler

Sinav glvenligi ile ilgili
emniyet tedbirlerinin alinmasi

ihtiyaclar

eSoru hazirlama,
denetleme ve
degerlendirme
streclerinde aktif
olarak gorev alabilecek
akademisyenler ve
dgretmenlerin sayisinin
artinlmas

®Soru yazari ve
denetleyicilere egitim
verilmesi

eSoru havuzunun
kapasitesinin artirlmasi
eUniversiteler,
TUBITAK, TURKSAT,
BILGEM vb. kurumlar
ile is birlikleri yapilarak
e-sinav hizmetlerinin
yayginlastirimas

e Ankara, Istanbul, Izmir
ve Adana illerindeki sinav
merkezi disinda yeni
elektronik sinav merkezi
olusturulmas

ihtiyaclar

Icisleri Bakanhgi ile
koordineli calismalar
yapilmasi

eSinav yapilacak binalarin
farkli standartlarda olmasi
eSinav gorevlilerinin sinav
kurallarina iliskin yonergeleri
okumamasi ve gerekli 6zeni
gostermemesi

e Aday sayisi fazla olan
sinavlarda salon kamera
sayisinin yetersiz olmasi

eSinav yapilan tim
merkezlerde bina
glncellemelerinin
yapilmasi

eSinavda gorev alan

tlim gorevlilere egitim
verilmesi

eBUtln salonlarin kamera

ile gortntulerinin alinmasi
icin kamera temin
edilmesi

eYabanci Dil Sinavlar
haricinde farkl alanlarda
elektronik sinav yapilmamasi
eYeni nesil sinav

uygulamalarina gegilmesi

eYabanci Dil Sinavlar
disinda farkli alanlarda
e-sinav yapllmasi

e Dort dil becerisini
(okuma, yazma, dinleme
ve konusma) dlcen
sinav sistemlerinin
olusturulmasi

3.5. Ust Politika Belgelerinin Analizi

l Tablo 2. Ust Politika Belgeleri

ilgili Madde

Ust Politika Belgesi Aciklama

Kaliteli  egitime
saglanacaktir.

664 erisimde  firsat  esitligi

Bireyin gelisimini temel alan ve uzun vadeli
665. Ogrenme slrecini de iceren Olgme ve
degerlendirme sistemi olusturulacaktir.

Olcme ve degerlendirme sistemi yeterlilik

12 Kalkinma Plan 665.1. temelli olarak egitimin tim kademelerinde
' yapilandinlacaktir.
6652 Olcme ve degerlendirmede bilgi ve iletisim
o teknolojileri aktif olarak kullanilacaktir.
Tarkgenin  dogru ve guzel kullanimini
565 4 gelistirmek amaciyla dort temel becerinin

degerlendirilmesine yonelik olcme araclari
gelistirilecektir.

Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhdi, 2024-2028 Stratejik Plani'nin hazirlanmasi
icin Ust politika belgeleri olarak kabul edilen plan ve programlari inceleyerek yillik planlamalarini
gerceklestirmektedir.

2053 vizyonu dogrultusunda hazirlanan 12. Kalkinma Plani, Cumhuriyetimizin ytzinci yilinda
Ulkemizin potansiyelini harekete geciren, bu sayede strdurilebilir ve kapsayici buylime hedefinin
gerceklestiriimesini saglayan butincul bir yol haritasidir.*

12'inci Kalkinma Planinda “Nitelikli insan, Giicli Aile, Saglikli Toplum” bashdi altinda yer alan
"Egitim” politikalari incelenmistir. Bu kapsamda;

e 2023 yilinda deneme sinavi basariyla tamamlanan yabanci dil becerisini 6lcen dort becerili
(okuma,yazma, dinleme ve konusma)dil sinavi kamu kurumve kuruluslarintalepleridogrultusunda
yapilacaktir.

e 2014 yilinda yabanci dil sinavlari ile baslatilan e-sinav uygulamalari hem kapasite arttirimi
hem de yabanci dil sinavi disinda gerceklestirilen sinavlarin da yapilmasina imkan saglayacak
altyapi calismalarina hiz verilecektir.

® Yurt disindan ogrenci kabulinde standartlasmayi saglamak Uzere baslatilan “Turkiye Yurt
Disindan Ogrenci Kabul Sinavi” (TR-YOS) kapsaminda dis iliskiler calismalarn planlanarak Turkiye'ye
daha fazla ve daha kaliteli uluslararasi 6grenci cekmek icin sirecler gelistirilecektir. Yurt disinda
uygulanacak bu sinavlarin uluslararasi standartlarda ve guvenilir bir sekilde yapilmasi icin gerekli
altyapi hizmetleri gerceklestirilecektir.

Orta Vadeli Programlar, Kalkinma Planlari ve Ulusal Istihdam Stratejisi gibi egitim alaninda
dogrudan Baskanligimizin sorumlulugunda olmayan eylem planlarina iliskin kurum ve kuruluslarin
talepleri yerine getirilmektedir.

*Kaynak: onikinciplan.sbb.gov.tr
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3.6. Program-Alt program Analizi

Baskanligimizin yurattigu faaliyetler kapsaminda olusturulan programa ve alt programa
asagida yer verilmistir.

Program Alt Program Tespitler ihtiyaclar

1-Bina ve salonlarda gorinti
kayit uygulamasinda kullanilan
kamera sayisina iliskin hedefe
tam olarak ulasilmustir,

2-E-sinav uygulanan sinav . izmir Katip Celebi
merkezi sayisi hedeflenenden Universitesi ile yapilan

Olcme, Secme ve Yerlestirme = Olcme ve Yerlestirme | eksik olarak yiizde 80 oraninda e?gﬁ;f\‘f%é?&sjgg?%

gerceklegmistir. icin altyapi calismalar
devam etmektedir.
3-Guvenirlik katsayisi 0,70 ten
blyuk olan testlerin sayisinin
bir yil icinde uygulanan test
sayisina orani hedeflenen
oranda gergeklesmistir.

Program kapsaminda; basta yuksekogretim kurumlarinda on lisans, lisans veya lisansusti
ogrenim gorecek adaylarin puan siralamasina gore tespiti veya yerlestirilmesi ile yuksekogretim
kurumlarinda atama veya yukselmelerde esas alinan sinavlar olmak Uzere, ulusal ve uluslararasi
her tUrlu bilim, yetenek veya yabanci dil sinavlan ile gerektiginde yerlestirme islemlerini, ilgili
mevzuat htukimleri uyarinca kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlarinda gorev almaya
veya gorevde yukselmeye yonelik sinavlari ve gerektiginde yerlestirme islemlerini ilgili kurumun
talebine bagli olarak yapilmasini, 6zel hukuk tlzel kisilerinin talep ettikleri her turld élgme ve
degerlendirmeislemlerinile teskilat kanununda yer alan tim is ve islem streclerini kapsamaktadir.

l Tablo 3. Program Alt Program Analizi

Onceki D6nem

Gerceklesme

G kil
P ereeresme Hedeflenen 2023
Gé Olcii 5 Yilsonu
osterge Adi Birimi Gosterge G Kl 2023
S Degeri ergelCesme Gerceklesme | Gerceklesme
Tahmini Yilsonu Orani (%)
Degeri =
Bina ve
salonlardka
goruntu kayit
1 uy%ulamasmda Sayi 2022 | 81.755 80.000 83.250 85.280 100 Ulasildi
kullanilan

kamera sayisi

E-sinav

uygulanan Kismen
2 sinav merkezi Say | 2022 4 4 2 4 80 Ulasild

sayls|

Guvenirlik
katsayisi 0,70
teln buyulk
olan testlerin

3 sayisinin bir Oran = 2022 100 100 100 100 100 Ulagildi
yil'icinde
uygulanan test
sayisina orani

Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:
Engelli Adaylarin Sinav Kosullarinin lyilestirilmesi

Bakanlilara Baglh, llgili lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi'nin 347 inci maddesi geregince; Engelli adaylarin
sinav kosullarinin iyilestirilmesi faaliyeti kapsaminda; sinav konforunu artirmak amaciyla 81 il
merkezinde jammer kullanilarak adaylarin engel durumlarina uygun cihazlar yardimi ile sinava
girmeleri saglanacaktir.

Ayrica engeli veya saglik sorunu nedeniyle okuyucu yardimi alan adaylar icin okutmanlar ve
ogretmenlere, soru okuma tekniklerine iliskin egitimler verilecektir. Ek olarak E-sinav kapsaminda
engelli adaylara uygun kosullar saglanarak sinava girmeleri saglanacaktir. Bu sayede engelli
adaylarin adreslerine en yakin sinav merkezlerinde sinava girmeleri saglanmis olacaktir.

Ol¢me, Degerlendirme Hizmetleri

Bakanlilara Baglh, ligili lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanlhigi Kararnamesi'nin 347 inci maddesi geregince, Baskanligimizca
gerceklestirilecek tim sinavlara iliskin, Kurumumuz uzmanlari ile Universiteler ve Milli Egitim
Bakanliginda gorevli akademik/uzman personel tarafindan hazirlanan butin sorularin sinavlarda
sorulmadan once denetimden gegirilmesi saglanacaktir.

Ayrica guncellenme sikligi fazla olan tip alanindaki sorularin daha etkin ve kisa zaman araliklari
ile denetimiyapilacaktir.

Sinavlarda sorulacak sorularin soru teknigi ile test teknigine uygun hazirlanmasi igin akademik
personele “soru hazirlama ve soru denetimi” egitimleri verilecektir.

Sinav Hizmetleri ve Sinav Gorevlileri Yonetimi

Bakanlilara Baglh, llgili lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 347 inci maddesi geregince; yapilacak sinavlara
iliskin herturld 6n hazirlik ve alimlarile sinav evrakinin gtivenlik onlemleri altinda sinav merkezlerine
gonderilmesi sinavin gerceklestirilmesive sinav evraklarinin Baskanligimiza ulastirimasi asamasina
kadar gerekli herturliis, islem ve strecler zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak gerceklestirilecektir.
Sinav gorevlilerinin egitimi, goérevlendirilmeleri ve sinav sonrasinda kendilerine édenecek sinav
Ucretleri ile ilgili her tUrla islemlerin zamaninda, dogru ve ilgili mevzuata uygun sekilde yapilmasi
saglanacaktir.
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3.7. Faaliyet Alanlari ile Uriin Ve Hizmetlerin Belirlenmesi

l Tablo 4. Baskanlik Uriin ve Hizmetleri

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Yuksekogretim Kurulu kararlarina veya ilgili mevzuat hikimlerine
istinaden basta ylksekogretim kurumlarinda on lisans, lisans veya
lisansUstl 6grenim gorecek adaylarin puan siralamasina gore
Egitim Hizmetleri tespiti veya yerlestiriimesi ile yUksekogretim kurumlarinda atama
veya yukselmelerde esas alinan sinavlar olmak Uzere, ulusal ve
uluslararasi her tarl bilim, yetenek veya yabanci dil sinavlar ile
gerektiginde yerlestirme islemleri yapmak

Basvury, sifre, fotograf gtincelleme islemleri yapmak

Kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlarinda gorev
almaya veya gorevde yikselmeye yonelik sinavlari ve gerektiginde
yerlestirme islemlerini ilgili kurumun talebine bagli olarak yapmak

Diger Hizmetler

Ozel hukuk tizel kisilerinin talep ettikleri her tirli 6lcme ve
degerlendirme islemlerini yapmak

Olcme ve degerlendirme yontemleri ile ilgili ARGE faaliyetleri
yuritmek

3.8. Paydas Analizi

OSYM'nin amac ve hedeflerine ulasabilmesi icin tim paydaslarin katkilarini saglamak amaciyla
ic ve dis paydaslarin tespiti ile paydas goruslerinin alinmasi ve degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu cercevede sinava giren adaylar ve Baskanligimizdan sinav talep eden kurumlar dig
paydaslarimizdir. Baskanligimizin sinav stre¢ ve organizasyonlarini gerceklestiren gorevlilerimiz
ve sinav koordinatorliklerimiz ise i¢c paydaslarimiz olarak degerlendirilmistir.

Dis Paydaslar

e Milli Egitim Bakanhgi (MEB)

MEB ve OSYM vyaptigi sinavlar ve bitce slrecleri acisindan dénemli bir paydastir. Ayrica
"Bakanliklara Bagh, Ilgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlar
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi 25. Bolumunde” belirtilen 8 kisilik yonetim kurulunda
MEB' den en az genel mudur seviyesinde 1 temsilci bulunmaktadir. Sinav donemlerinde MEB
blnyesindeki okullar OSYM tarafindan kullanilabilmektedir. Bunun disinda sinav gérevlisi ihtiyaci

(gozetmen vb.) ya da soru hazirlama ve denetleme calismalarina katilan 6gretmenler kapsaminda
MEB ile ortak calismalar yurtttlebilmektedir.

MEB'le yapilan karsilikli protokol sonucunda OSYM tarafindan sunulan basvuru, tercih, sifre vb.
islemler icin MEB'e bagli okullarda hizmet verilmektedir.

* Yiiksekégretim Kurulu Bagkanhgi (YOK)

"Bakanliklara Bagh, Ilgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlar
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi 25. Bolimune” gore OSYM, YOK ile “ilgili” kurulus
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda YOK kararlari ve ilgili mevzuatlara goére YOK adina yapilan
sinavlar protokol/kilavuzlara dayanarak yapilmaktadir. Ozellikle Yiksekdgretim Kurumlar Sinavi
(YKS) tlkemizde en fazla &nem arz eden sinavlardan biri olup sinava iliskin bitln strecler karsilikli
gorismeler sonucunda belirlenmektedir.

e Universiteler

Universiteler, OSYM ile surekli iliski icindeki kurumlar olarak oldukca énem arz etmektedir.
Yiksekogretim kontenjanlarina iliskin se¢cme ve yerlestirme sureglerinde karsilikli olarak veri
paylasimlarigerceklesmektedir. Aynizamandasoru hazirlamave denetleme faaliyetlerikapsaminda
Universitelere bagli akademisyenlerle birlikte strekli ortak calismalar yuratdlmektedir.

Universite-Kurum is birligi icerisinde Glke beseri kaynaginin daha etkin kullaniimasi adina dlcme,
degerlendirme ve diger teknik calismalar icin proje, seminer, sempozyum vb. faaliyetler seklinde
calismalar yapilmaktadir.

e Diger Kurum ve Kuruluslar

Surekli hizmet verilen kurumlar;

»  Adalet Bakanligi

»  Saglik Bakanligi

»  Hazine ve Maliye Bakanlig

»  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

» lcisleri Bakanhg

»  Sayistay Bagkanlgi

OSYM misyonu geredi bir dlcme kurumu olmasindan dolayi ihtiyac sahibi diger kurum ve
kuruluslarla karsilikli protokoller, anlagmalar vb. ile dlcme, secme, degerlendirme ve yerlestirme

hizmetleri verebilmektedir. Ozellikle diger kamu kurumlari calistiracadi beseri kaynagi secerken ya
da var olan personellerin terfilerinde ihtiyac duydugu sinavlar icin OSYM'ye bagvurabilmektedir.

OSYM Baskanligi olarak buna benzer talepler sinav takviminin yogunlugu dikkate alinarak
karsilanabilmektedir.
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e Adaylar

Yilda ortalama 50-60 arasi sinav yapilmakta ve tekli yillarda yaklasik 11 milyon, ciftli yillarda ise
13 milyonun Uzerinde aday sinavlara basvurmaktadir. Adaylarin yakinlari, ebeveynleri de dikkate
alindiginda toplumun oldukca biyiik bir kismi dogrudan ya da dolaylh bir sekilde OSYM ile
devamli bir iliski icindedir. Dolayisiyla buyuk bir kitle ile olan bu iletisimin sorunsuz ilerlemesi icin
adaylarin sinav ya da yerlestirme sonuclari, demografik bilgileri ve geri donusleri blyik dnem arz
etmektedir. OSYM elde ettigi bu bilgiler isiginda hizmet kalitesini artirmak adina yeni stratejiler
belirlemektedir. Bu stratejiler kapsaminda adaylara en adil sinav hizmeti sunabilmek icin; yeni
nesil sinav sistemlerinin olusturulmasi, dijital streclerin entegrasyonunun artirilmasi, sinav
standartlarinin tiim adaylar icin en iyi sekilde uygulanmasi ve OSYM'ye erisilebilirligin daha hizli
ve kolay bir sekilde saglanmasi calismalar devam etmektedir.

Dis Paydaslar Anket Sonuclari

e Kurumlar Anket Sonuglar

Anket dis paydasimiz olan 78 kuruma gonderilmis ve 34 kurumdan veri alinmistir. 1 tanesi
aclk uclu olmak Uzere toplam 13 soru sorulmustur. Asagidaki grafikte dis paydaslarimiz olan
kurum ve kuruluslarin verdikleri cevaplar Gzerinden en yiksek ve en dUstk 3 cevaba yer verilmistir.
Toplam 13 sorunun genel memnuniyet orani ise 4,22 olarak tespit edilmistir. Cevaplar 1-5 puan
arasinda olceklendirilmis olup asagidaki sonug tablolarinda 5 Gzerinden ortalama sonuclari grafik
Uzerinden gosterilmistir.

.§eki| 1. Olceklendirme

O OROMORO

e Aday Anket Sonuclan

Aday Islemleri Sistemi (AIS) Gzerinden adaylara 2 tanesi acik uclu olmak tzere toplam 21 soru
sorulmustur. Yaklagik 10 bin adaydan alinan cevaplar dogrultusunda genel memnuniyet orani
%82 olarak tespit edilmistir. Ayrica acik uglu sorulara verilen cevaplar da analiz edilerek adaylarin
beklentileri tespit edilmis olup bu cercevede amac ve hedeflere yansitilmistir.

i¢ Paydaglar

e Bagkanhk Calisanlan

Sorularin hazirlanmasi, basilmasi, dagitilmasi, sinav guvenliginin saglanmasi ve diger destek
hizmetlerinin yaratalmesi kapsaminda Baskanligimiz calisanlari, birincil derece i¢ paydaslarimizi
olusturmaktadir.

e Koordinatorluikler

Baskanligimiz, adaylar ve gorevlilere; i, ilge ve yurt disinda asagida belirtilen koordinatorltk ve
basvuru merkezleri araciligiyla yerinde hizmet verebilmektedir.

»  Genel Sinav Koordinatorltgu . 3

»  Yurtdisi Sinav Koordinatorlugtu 2

Hic Kesiniikle » Il Sinav Koordinatorlugi 91
Katilmiyorum Katilmiyorum Emin Degilim Katiliyorum Katiliyorum
. » llce Sinav Koordinatorlig 117
. Grafik 1. Dis Paydas Anket Sonuclari ¢ J
5 465 »  OSYM Basvuru Merkezleri 1 14.471
: 4,47 b4, 4L
. L1d . *
A 3.91 Sinav Gorevlileri
3,74
Baskanligimizin gergeklestirdigi sinavlarda Sinav Koordinatorl, Bina Sinav Sorumlusu, Bina
3 Yoneticisi, Salon Baskani, Gozetmen, Okuyucu, lsaretleyici, Sinav Evraki Nakil Gorevlisi, Sinav
Evraki Koruma Gorevlisi, Emniyet Gorevlileri vb. olmak UGzere yilda yaklasik 2 milyonu askin
gorevli ile suregler yonetilmektedir. Gorevliler adaylarin sinavlarda magduriyet yasamamasi igin
2 kurallarin uygulanmasinda dnemli rol Gstlenmektedir. Bu kapsamda gorevliler OSYM'nin 6nemli
paydaslarindandir.
1 i¢ Paydaslar Anket Sonuclan
¢ Kurum Personeli Anket Sonuclan
0
Sinav OSYM OsYM OSYM Elektronik OsYM Ankete 13 birimden toplam 352 personel katilim saglamistir. 1 tanesi acik uclu olmak Gzere
glvenligine gerceklestirdigi guvenilir bir olusan sorunlara sinavlar ile gerektiginde topl 17 | t C | 1.5 da &lceklendiriimi | S1daki
iliskin butiin sinavlarda kurumdur sliratle ¢ozim  yayginlastiriimahdir kolayca irtibat oplam Soru soruimugtur. Levaplar -5 puan arasinda olcekienairimiz Olup azaglaaki sonug
uygulamalar ayni hassasiyeti iiretebilmektedir kurulabilmektedir tablolarinda 5 Uzerinden ortalama sonuglari gruplandirlarak grafik Gzerinden gosterilmistir.
devam etmelidir goOstermektedir
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. Grafik 2. Bilgi ve Beceri Diizeyi

5 Bilgi ve Beceri Dlzeyi
4,07
4L
3,64 3'51
3
2
1
0 - S
Cahstigim Cahstigim birimde, Kurumun
birimde, bilgi ve yeteneklerime gorevlerimin etkili ve verimli bir personel yonetimi
uygun is sekilde uygulamalarina yeteri kadar
yapmaktayim yurutilmesi icin gerekli teknik katki sagladigima
bilgiye sahibim inaniyorum

. Grafik 3. Is Siirecleri ve Hizmet ici Egitim

5 Is Stirecleri ve Hizmet Ici Egitim

2,98 2.89

3 2,79

Kurumun calisanlarina
sundugu hizmetlerden
yeteri kadar istifade
ettigimi distintyorum

Kurum, hizmet ici
egitim planlari ve

Kurumun belirlemis
oldugdu, personelin
personelin ¢alisacagi gorev tanimlari, yetki
sureglerle ilgili egitime ve sorumluluklarinin
dnem verir anlasildigini
distndyorum

i Grafik 4. Kurum ici iletigim

5 C
Kurum Igi lletisim
4L
3,23 3,22
3,18 !
3
2
1
Ust yénetim ile gerektiginde isim ile ilgili dilek/dneri Kurum ¢ahisanlariile
iletisim veya sikayetlerimi saglikl iletisim
kurabiliyorum yoneticilerime kurabiliyorum
aktarabiliyorum

.Grafik 5. Sunulan hizmetler

5 .
Sunulan Hizmetler
L
3,58

3,09
3 2,87
2
1

Calisma ortamlarinin fiziki Yemeklerin sunum seklinden,
sartlarindan kalitesinden ve yemekhanenin
(sicaklik, temizlik, havalandirma, hijyen sartlarindan
aydinlatma, vb.) memnunum memnunum

Kurumun sundugu
servis hizmetlerinden
memnunum
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¢ Koordinatérliik Anket Sonuclari

Anket tum il koordinatorltkleri ile ntfusu ytksek ilce koordinatorltkleri olmak Gzere toplamda
111 koordinatorluge gonderilmis ve 25 koordinatorlUkten veri alinmistir. 1 tanesi acik uclu olmak
Uzere toplam 16 soru sorulmustur. Asagidaki grafikte koordinatorltklerin verdikleri cevaplar
Uzerinden en yUksek ve en dUstk 3 cevaba yer verilmistir. Toplam 16 sorunun genel memnuniyet
oraniise 4,17 olarak tespit edilmistir. Cevaplar 1-5 puan arasinda olgeklendirilmis olup asagidaki
sonug tablolarinda 5 Gzerinden ortalama sonuclar grafik Gzerinden gosterilmistir.

i Grafik 5. Koordinatérliik Anket Sonuclan
4,92
5 4,88 4,84
4
3,56 3,40
! 3,20
3
2
1
0
Sinav OSYM Sinavlarda OSYM OsYM Koordinatérliik
glivenligine gerceklestirdigi bilimsel 6lgme ve ile gerektiginde koordinatorliklerin calisanlarina
iliskin bitin sinavlarda degerlendirme  kolayca iletisim is ile ilgili goris ve kurumun amag ve
uygulamalar ayni hassasiyeti yontemleri kurulabilmektedir onerilerini hedefleri ile ilgili
devam etmelidir gostermektedir kullaniimaktadir dikkate alir bilgi verilmektedir

Soru hazirlama calistaylarindaki katiimer gorUsleri, egitim faaliyetlerinde gorevliler ile yuz
yuze gortsmelerden elde edilen bilgiler, her sinav basvurusu asamasinda adaylardan elektronik
ortamda alinan veriler, sinav gorevlilerinin goérev sonrasi olusturdugu degerlendirme formlarindan

Buna gore;

»  Sinav binalarinin gtincellenmesi,
»  Engeli, saglik sorunu olan adaylara kolaylik saglayacak uygulamalarin hayata gecirilmesi,

»  Adaylarin sinav kurallarina iliskin bilgilere daha hizli ulasabilmesi,

»  Kurumsal ve hizmetin gerektirdigi guvenlik uygulamalarinda uluslararasi standartlarin
olusturulmasi,

»  Paydaslarla daha hizli iletisime gecilmesi ve sorunlarin ¢oztlmesi konularinda bir cergeve

plan hazirlanarak uygulamaya alinmasi kararlastirlmistir.
Etki Derecesi " i
Giicli-Zayif STET

l Tablo 5. Paydas Etki - Onem Diizeyi

ic Paydas | Onem Derecesi
TR Dis Paydas | Yiiksek -Diisiik

Baskanlik Calisanlari Ic paydas Yuksek Gicla Birlikte Calis
Koordinatorltkler Ic paydas Yiksek Gicla Birlikte Calis
Gorevliler Ic paydas Yiksek Gicla Birlikte Calis
MEB Dis paydas Yuksek Gigla Birlikte Calis
YOK Dis paydas Yiksek Guclt Birlikte Calis
Universiteler Dis paydas Yuksek Giclu Birlikte Calis
Adaylar Dis paydas Yiksek Guglt Birlikte Calig
Adalet Bakanlig Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et
Saglk Bakanhg: Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et
Hazine ve Maliye Bakanligi Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et
éialﬁavne'é?syal Rizmetler Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et
Icisleri Bakanhg: Dis paydas Yiksek Zayf Calismalara Dahil Et
Sayistay Baskanhdi Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et
Adalet Bakanlig Dis paydas Yiksek Zayif Calismalara Dahil Et

l Tablo 6. Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

L o . ‘ . : Egitim
alinan bilgiler, gelistirilen paydas anketlerinden elde edilen veriler isi§inda analizler vapilmistir. Diger Hizmetler
grengets payees #9 Japimis Paydaslar Hizmetleri 9
UH-1 U/H-2  UMH3  UMH4  U/HS5
Milll Egitim Bakanhd J J J J J
E-sinav merkezi, sayisinin ve kapasitesinin artirilmasi,
7 y P Yiksekogretim Kurulu Bagkanhg J
»  Dort beceriyi 6lgen sinavin uygulamaya konulmasi, Universiteler J J J J
»  Soru havuzunun guglendirilmesi ve gtvenliginin en Ust dizeyde tutulmasi, Diger Kurum ve Kuruluglar Y
) ) . ) ) ) . , Sinav Gorevlileri J J J J J
»  Yeni nesil sinav hizmetleri uygulama sureclerinde AR-GE calismalarina hiz verilmesi,
Adaylar J J J J J
»  Sinav kurallar ve gtvenligi konusunda gorevlilerin ayni standartlarda gorev yapmasi, Koordinatorlikler ve Basvuru Merkezleri J J J
»  Sinav guvenliginin Ust dizeyde tutulmasi, Baskanlik Calisanlari J J J J J
21 Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Baskan!ig) 2024-2028 Stratejik Plan 22
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3.9. Kurum ici Analiz l Tablo 7. Bagkanlik Personel Yapisi

Kurum Kiiltiirii Analizi KADRO UNVANI DOLU KADRO SAYISI

OSYM, yilda ortalama 50-60 arasi sinav yapmakta ve tekli yillarda yaklasik 11 milyon, ciftl Kurum Bagkan 1
yillarda ise 13 milyonun Uzerinde aday sinavlara basvurmaktadir. Yil icinde yapilan sinavlar Kurum Bagkan Yardimarsi &
bir takvime baglanmis oldugundan, is stireclerinin sorunsuz yiritilmesi dinamik ve disiplinli Hukuk Mugavir 1

. . . . . . . Ic Denetci 1
calismayi gerektirmektedir. Bu streclerde yer alan kurum personeli faaliyetin sorunsuz yerine :

L ; . : . . . . . Daire Baskani 8
ge.t|r||meS|unde onemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitim surecleri personelin SSYM Usrra e
ihtiyaci dogrultusunda planlanmakta ve periyodik olarak yapilmaktadir. Ayrica kurumda calisanlarin SSYM Unrran Yid o
yetkinliklerini sadece bireysel gelisim ile sinirli gormeyip ozellikle akademik alanda yapacaklari roukat ' ,
calismalarin desteklenmesi dnemli olarak degerlendirilmektedir. Kurulusundan bugtne kadar Baskanlk Misavir .
y?n"etjo ve persvonel degisimine ragmen kurum kultdrinidn glclt olmasi streclerin saglikli Basin ve Halk. iliskiler Mosavir 1
yuratalmesini saglamistir. Sube Madrd a

Asagida kurum ici analiz kapsaminda personele yapilan anketlere gore kurum kiltarand Mali Hizmetler Uzmani 2
yansitici bazi sonuglar elde edilmistir. Buna gore; Muhendis 7

Uzman 27

»  Ortaya cikan sorunlara hizli ve uygun ¢ozimler tretebilme kabiliyeti, istatistikci 5

Programci 1
»  Sinavlara yonelik yaratilen tim is streclerinde gizlilige ve guvenlige 6nem verilmesi, Corimleyic ’
Sef 2
»  Calisanlar arasinda iyi bir uyum oldugu, Bilgisayar Isletmeni 29
Memur 5
»  Birim bazinda takim olarak calismalarin basarli oldugu, Teknisyen 3
Ozel Kalem Mudiri 1
»  Karar sUreclerine personel tarafindan yeterince katki verildigi, Tekniker 6
Memur ($) 2
»  Yoneticilerle iletisim kurulabildigi, Hizmetli (S) 1
Dagitici 1

» Ozel gizlilik gerektiren birimlerde calisan personele motivasyon artirmaya ydnelik Koruma ve Guvenlik Gorevlisi 7

mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi, Sofér 7
Sozlesmeli Destek Personeli 6

» s yikinin calisanlar arasinda esit olarak dagilmasi gerekliligi, Sozlesmeli Koruma ve Givenlik Gorevlisi 5
Sozlesmeli Sinav Hizmetleri Uzm. 13

»  Calisanlara gorev verilirken bilgi ve yetenekleri dikkate alinmasi gerekliligi, Yerli Uzman (Sozlesmeli) 34
Bilisim Personeli (Sozlesmeli) 40

»  Calisma ortamlarinin fiziki yapisinin iyilestirme ihtiyaci, seklinde sonuclara ulasilmis olup, Sozlegmeli Buro Personeli 3
sorunlu alanlarla ilgili gerekli stratejiler belirlenmistir. Denetleme Hizmetleri 21

SurekliIsci 410
TOPLAM 746

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Baskanligimiz nitelikli insan gucuntn kisisel ve mesleki gelisimleri icin gerekli girisimlerde
bulunmaktadir. Ayrica personelin gorev ve sorumluluklarina iliskin tanimlarin tamamlanmasina hiz
verilmistir.
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. Tablo 8. Calisanlarin Cinsiyet Durumuna Goére Dagilimi

o Siirekli Gorevlendirme OSYM
Cinsiyet = :
Isci Personel Personeli
Kadin 147 5 123
Frkek 263 16 192
Toplam 410 21 315

Toplam

Personel
275
471
746

. Tablo 9. Calisanlarin Mezuniyet Durumuna Gére Dagilimi

Mezuniyet Siirekli Goérevlendirme OsYm
Durumu Isci Personel Personeli
llkogretim Mezunu 37 - 1
Lise Mezunu 156 - 18
On Lisans Mezunu 83 4 30
Lisans Mezunu 119 8 173
ek Lrs : s
Doktora 2 7 17
Toplam 410 21 315

Toplam

Personel
38
174
117
300
91
26
746

. Tablo 10. Caliganlarin Yag Durumuna Gére Dagilimi

Organizasyon Yapisi

Bakanliklara Bagl, ilgili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilatlar
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi 25. bolimune gore Baskanligimiz birimleri ve gorevleri
asagida belirtiimistir;

Ol¢me ve Degerlendirme Daire Bagkanhig:

Baskanlik tarafindan vyapilan sinavlarda sorulacak sorulari hazirlamak veya hazirlatmak,
denetlemek ve glvenli bir sekilde sifreleyerek saklamak, soru havuzu olusturmak ve gtvenligini
saglamak, sorularin gecerlik ve glvenirlik dizeylerini artirmak; Bagkan tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

Sinav Hizmetleri Daire Bagkanhgi

On lisans, lisans ve lisansiistl dgretim ile ilgili sinavlar ile akademik personelin secimine
iliskin sinav hizmetlerini Yuksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
yurdtmek; kamu kurum ve kuruluslari veya 6zel hukuk tizel kisileri tarafindan talep edilen meslege
giris, yeterlilik, gorevde yUkselme ve benzeri mesleki sinav hizmetlerinin yapilmasi, sinava iliskin
degerlendirme ve sonug belgelerinin dizenlenmesiile itirazlarinincelenmesiislemleriniyaritmek;
Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Yabanci Dil Sinavlar Daire Bagkanhgi

Akademik unvanlarin alinmasinda ve ylUkselmelerde, kamu personelinin atanmasinda
mevzuatta dngorutlen sinavlar basta olmak Uzere, ihtiyac duyulan alanlarda ve dillerde yabanci dil
bilgi dUzeyinin dlctlmesine yonelik sinav sorularinin hazirlanmasi veya hazirlatimasi, bu sinavlara
iliskin diger hizmetlerin yapilmasi, sonug belgelerinin dizenlenmesi ile itirazlarin incelenmesi

N Siirekli e e e OSsYM Toplam islemlerini yUrUtmek; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Isci Personel Personeli Personel
Bilgi Giivenligi ve Yonetimi Daire Bagkanhg:
18-25 dahil yas arasi - - 5 5
26-30 dahil yas aras 18 1 37 56 Baskanligin yazilim ve donanim altyapisi ile ilgili tum isleri, bilgi glvenligini en Ust dizeyde
31-40 dahil yas arasi 231 6 140 377 tutarak yarttmek ve koordine etmek; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
41-50 déahil yas aras 135 9 72 216 . .. ) .
Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
51-60 dahil yas arasi 25 5 48 78
60 yas ve Ust 1 - 13 14 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli
Toplam 410 21 315 746 ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmuinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Personel ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg:

Baskanligin insan glicl planlamasi ve personel politikasiyla ilgili calismalari yapmak; personel
sisteminin gelistirilmesi ve performans olcttlerinin olusturulmasi ile ilgili tekliflerde bulunmak;
Baskanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yuritmek; Baskanlik personelinin
atama, 6zluk, disiplin,emeklilikve sagliklailgiliisleriniyapmak; Baskanligin egitim planinihazirlamak,
hizmet dncesive hizmeticiegitim programlarini dizenlemek ve uygulamak; Baskanligin tamamina
iliskin olarak ihtiyac duyulan bina ve arazinin kiralama ve satin alma islerini yirGtmek; temizlik,
aydinlatma, isitma, onarim ve tasima hizmetlerini yapmak; genel evrak faaliyetlerini dizenlemek
ve yUrUtmek; Baskanlik kitiphane ve genel arsiv hizmetlerini yuritmek; Baskan tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak.

Kurumsal iligkiler Daire Bagkanhgi

Baskanlikca ilk defa yapilacak olan sinavlar tanimlamak, sinav kabul kosullarini belirlemek,
sinavla ilgili protokolleri hazirlamak, sinav takvimini olusturmak, sinav yénergeleri ve kilavuzlarini
hazirlamak, sinavlarin uygulanmasina yonelik is gelistirme calismalarini koordine etmek, telifler,
sinav evrakinin basimi ve dagitimi ile ilgili isleri ve dis iliskileri yiratmek; Baskan tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak.

Sinav Gorevlileri Yonetimi Daire Bagkanlhig:

Basvuru merkezleri ve sinav koordinatorliklerinin koordinasyonunu saglamak, sinavlarda gorev
alacak olan personeli gorevlendirmek ve sinav Ucretleri ile ilgili islemleri yUrdtmek, dogrudan
merkeze bagl temsilcilikleri yonetmek; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Arastirma Gelistirme Daire Bagkanhg:

Basta yeni sinav veya soru turleri ve puanlama yontemleri olmak Gzere Baskanlhgin faaliyet
gosterdigi tum alanlarda arastirmalar yapmak veya yaptirmak; yeni yontem ve teknolojileri takip
ederek bunlarin tlke kosullarina uyarlamak; bu alanlarda gerekli hizmet ici egitimler vermek;
egitim programlari dizenlemek; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Engelli Adaylar Daire Bagkanhg:

Baskanlikca yapilan sinavlara basvuruda bulunan engelli adaylar ile ilgili tm is ve islemleri
takip etmek; gerekli raporlar toplamak, gerekli bilgilendirmeleri yapmak, engelli adaylarin
sinavlarinin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi icin sinav evraki ve yardimci personel konusunda
gerekli dizenlemeleri yapmak, bunun icin gerekli egitimleri vermek, yurtici ve yurtdisi toplantilar
dizenlemek, engelli adaylarin sinav kosullarini iyilestirici tedbirleri arastirmak, takip etmek ve tlke
sartlarina uyarlamak; Baskan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

26/9/2011 tarihlive 659 sayiliKanun Hikminde Kararname hukimlerine gore hukuk birimlerine
verilen gorevleri yapmak; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen
usul ve esaslara gore yuritilmesini saglamak; medyada (yazili, gorsel, isitsel ve internet ortaminda)
¢ctkan haber, yorum ve elestirileri izlemek; ilgili makamlari bilgilendirmek, acil mtdahale
gerektiren haberler hakkinda islem baslatiimasi icin gerekli dizenlemeleri ve takibi yapmak;
basin yayin organlari ile olan iliskileri dizenlemek; yapilan ¢ekim, roportaj, programa davet vb.
talepleri degerlendirerek, gerekli izin islemlerini yuritmek; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan basvurular degerlendirmek, ilgili birimlere havalesini yapmak; basvurulari
etkin, stratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak tzere gerekli tedbirleri almak; Baskan tarafindan
verilen diger gorevleri yapmak.

I¢ Denetim Birimi Bagkanhg

lc Denetim Birimi Baskanhginin gorevi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hitkiimlerine gore sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve Kamu I¢ Denetim Standartlarina
uygun olarak, idarenin faaliyetlerine degder katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin etkililik,
ekonomiklik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini, idarenin risk yonetimi, yonetim
ve kontrol streclerinin etkinligini degerlendirmek ve rehberlik yapmak.

Yonetim Sistemleri Koordinatorliigii

Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi'nin Baskanligi organizasyon yapisi icerisinde verilen
hizmetlerin Ust yonetimin belirlemis oldugu kalite politikasina uygun olarak daha kolay, duzenlive
etkin bir sekilde yuratilebilmek ve birimlerin ve gorevli personelin yetki ve sorumluluklarini kalite
yonetim sistemleri cercevesinde gerceklestiriimesini saglamaktir.
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Fiziki Kaynak Analizi

. Tablo 11. Tagsinmaz Listesi

Tagsinmaz Acgiklamasi Yiizol¢iimii (m2)
A-1 Blok 4 Kat (Tahsis) 4.240
A-2 Blok 5 Kat (Tahsis) 1.550
A-3 Blok 5 Kat (Tahsis) 4018
A-4 Blok 4 Kat (Tahsis) 1.875
A-5 Blok 2 Kat (Teknik Bakim) (Tahsis) 630
A-6 Blok 2 Kat (Calisma Salonu-Yemekhane) (Tahsis) 1.994
Ek Bina 2 Kat (Danisma) (Tahsis) 540
Depolama Barakalari (Tahsis) 3.857
Istanbul Uskiidar Biiro (Mulkiyet) 919
Ankara Golbasi Arazi (Mulkiyet) 84.000
Ankara Golbasi Depo TEDAS (Kira) 4.000
Ankara Akyurt llcesi Arazi (1833 ada 5 parsel-Miilkiyet) 5.994
Esenboga E-Sinav Binasi (Kira) 23.416
Ankara Cetin Emec Hizmet Binasi (Kira) 2.252
Istanbul Sisli Mecidiyekdy Hizmet Binasi (Kira) 4.360
Izmir Konak Alsancak Hizmet Binasi (Kira) 781
Akyurt Ilcesi Balikhisar Kéy(i 1833 Ada 4 Parsel (Milkiyet) 9.007
Ankara Yenimahalle Susuz Mevki Depo 20 (Tahsis) 1.000
Ankara Yenimahalle Susuz Mevki Depo 18 (Tahsis) 716
Izmir Katip Celebi Universitesi 22474 ada 4 parsel (Tahsis) 5.000

Ana hizmet binasi olarak kullanilan yapi 1983 yilinda o gintn sartlarina uygun olarak yapilmistir.

Ancak artan sinav sayisi ve buna paralel artan personel sayisi sebebiyle bina, fiziki anlamda

yeterli olmamaktadir. Ayrica gelisen bilisim teknolojilerinin kullaniimasi, elektrik alt yapisinin da

degistiriimesini zorunlu kilmaktadir.

Sinav sayisinin ve aday sayisinin artmasindan dolayi sinav sonrasinda, ihtiyag halinde kullanilmasi

gereken sinav evraklarinin belirli bir dizende arsivlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sinav

evrakinin saklanacagi glvenli depolarin olusturulmasina ihtiyac duyulmaktadir.
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Teknoloji ve Biligim Alt Yapisi Analizi

Baskanlik faaliyetleri kapsaminda ¢ok yogun olarak bilisim sistemlerini kullanmak zorundadir.
Tekli yillarda yaklasik 11 milyon, ¢iftli yillarda ise 13 milyonun Gzerinde aday sayisi ve 2 milyonu
asan gorevli sayisi ile gerceklestirilen sinavlar hem aday atamalari hem gorevli atamalarinin yani
sira sinav evrakinin taranmasi okutulmasi, degerlendirilmesi ve adaylarin ve kurumlarin hizmetine
sunulmasi asamalarinda yuksek teknoloji ile glvenlik dnlemlerinin alinmasini zorunlu kilmaktadir.

Mevcut sistemlerin degerlendirilmesinde;
e Ag Cihazlari ve Yazilimlari

Operator tzerinden sahip oldugumuz gergek IP blogunun 200 Gbit veri iletimi glictne sahip
ana omurgalara yonlendiriciler Gzerinden dis dunya ile baglantisi saglanmistir. Bu baglanti birbiri
ile yedekli farkli glzergahlar Gzerinden haberlesmektedir,

Veri merkezinden gegen tum ic ve dis trafigi izleyen performans izleme ¢ozimu sisteme
entegre edilmis durumdadir.

e Guvenlik Uygulamalari

Operatorlerile olan baglantimizda birbiriile yedekli 20 Gbitiletim glctne sahip atak engelleme
sistemi konumlandirlmistir.

Kurum igi guvenli erisimin saglanmasi igin tum ag yapilar mantiksal olarak Merkezi Guvenlik
Duvari Uzerinde sonlandirlmistir. Erisim kontrolleri Glvenlik duvar Uzerinden saglanmaktadir.

Ag Erisim Kontrolt (NAC) yazilimi ile kontrollU bir ag yapisi saglanmistir.

* Sunucu Sistemleri

OSYMsunucu altyapisi, toplam 10 adet iist seviye ve 40 adet orta seviye sunucudan olugmaktadir.
Elektronik sinav merkezleri icin 20 adet orta seviye sunucu ile hizmet verilmektedir.

e Disk Sistemleri (SAN, NAS)

Ust Seviye Sunucularin disk ihtiyacini kargilamak icin yaklasik 3pB disk kapasitesi bulunmaktadir.

Ayrica fakli sistem odalarinda 2 adet 100 TB'lik orta seviye blok tipi veri depolama sistemi
kullanilmaktadir.

e \eriYedekleme Sistemleri

Bilisimsistemlerinde olusabilecek hatalarkarsisindaverikaybinive kesintistresinienazaindirmek
icin, veri yedekleme prosedirine gore verilerin ve sistemlerin duzenli olarak yedeklenmesi
icin veri merkezinde 200 TB'lik disk tabanli yedekleme sistemi ve 300 adet teyp kapasiteli teyp
kUtUphanesi kullaniimaktadir.

e E-Posta Uygulamasi

Kurumumuz e-posta ihtiyacini karsilamak icin sunucu tarafinda MS Exchange Server kullanici
tarafinda da MS Outlook kullanilmaktadir.

e Etki Alani Uygulamalar (Aktif Dizin)

Kisisel bilgisayarlarin merkezi yonetimi ve guvenlik yonetimi igin MS Active Directory
kullanilmaktadir. Bu yapr sayesinde kullanici bilgisayarlar ve kullanici hesaplar merkezi olarak
yonetilmektedir.

e Kisisel Bilgisayar ve diger donanimlar

Kisisel kullanima tahsis edilmis yaklasik 500 bilgisayar bulunmaktadir. Ek olarak cesitli 6zelliklerde
ve sayilarda belge gecerler, yazicilar ve tarayicilar mevcuttur.

e \eriTabani Sunucu Sistemleri

OSYM'ninkurumsalolarakkullanmaktaolduguiliskiselveritabaniyonetimsistemibulunmaktadir.
Ust Seviye sunucular Gizerinde kurulu olarak adaylara ve kurum kullanicilarina hizmet vermektedir.
Mevcut sistemde 6 adet kapasite olarak her biri 80 cekirdekli ve 1 TB bellekli kendi iclerinde 3
cluster altinda bulunan yedekli olarak calisan bir sistemdir.

e Cevrimici Yazilimlar

Baskanligimizca gelistirme, test, bakim ve destek hizmetlerine devam edilmekte olan cevrimici
olarak hizmet veren baslica uygulamalar asagida yer almaktadir.

»  Kurumsal Web Uygulamasi

»  Aday Islemleri Sistemi

»  Gorevli lslemleri Sistemi

»  Basvuru Merkezi Islemleri Sistemi
»  Sinav Merkezi Islemleri Sistemi

»  Kamu Kurumlari islemleri Sistemi
»  AIS Mobil Uygulamasi

»  GIS Mobil Uygulamasi
»  Sonug Aciklama Sistemi
»  Karth Odeme Sistemi

»  Tahsilat Sistemi

»  E-Kilavuz Uygulamasi

31 Olgme, Secme Ve Yerlestirme Merkezi Baskan!ig)

2024-2028 Stratejik Plan 32




1cC

TURKIYE CUMHURIYETININ YEZONCD YLl

OSYM
’)C"ff

e Kurum I¢i Yazilimlar

Baskanligimizca gelistirme, test, bakim ve destek hizmetlerine devam edilmekte olan ve yalnizca
kurumun belirli ag altyapilarinda hizmet veren baslica uygulamalar asadida yer almaktadir.

»  Sinav Operasyon Merkezi Uygulamasi

Baskanligimizcaifaedilenissureclerinin bircogunun takip edildigive yonetildigi biruygulamadir.

»  Tarama Cozimleme Uygulamasi

Basili olarak gerceklestirilen sinavlarda kullanilan sinav evraklarinin fiziki taramasinin yapilarak
elde edilen goruntilerin saklanmasi ve evrak Uzerindeki bilgilerin dijitalize edilmesini saglayan
kaynak kodlar kurumumuza ait bir uygulamadir.

»  Yonetim Islemleri Sistemi

Baskanligimiz ilgili birimlerinin yetkili personelleri tarafindan sinav streclerinde kullanilan bir
uygulamadir.

e Aday Atama Otomasyonu

Adaylarinsinavagirecekleriyerlerin belirlenmesinde gereklikontrollerive islemlerigerceklestiren
sistemdir.

e Sinav Tanim Islemleri Sistemi

Aday Islemleri Sistemi lzerinden gerceklestirilen basvuru ve tercih streclerine iliskin gerekli
tanimlamalarin yapilmasi ve is kurallarinin belirlenmesine imkan saglayan uygulamadir.

e Gorevli Atama Otomasyonu

Baskanligimizca gerceklestirilen sinavlarda goérev alacak kisilere iliskin atama kurallarinin
belirlendigi ve calistinldigi sistemdir.

e  Merkezi Yonetim Sistemi

Baskanligimizca gerceklestirilen sinavlardaki sinav gorevlileri atanmasi streclerinde ilgili birim
personelleri tarafindan kullanilan uygulamadir.

e Sinav Degerlendirme Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen sinavlardaki puan hesaplama islemleri basta olmak Gzere sinav
degerlendirme islemlerinin yapilmasinda kullanilan uygulamadir.

* Yerlestirme Uygulamasi

Baskanligimizca tercih alimi gerceklestirildikten sonra yerlestirme islemlerinin yapildig
uygulamadir.

e Sonug Rapor Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen degerlendirme ve yerlestirme islemlerine iliskin itiraz ve
inceleme sureclerinde detayli raporlarin edinilmesinde kullanilan uygulamadir.

e Sonug Yukleme Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen degerlendirme ve yerlestirme islemleri sonrasinda ilgili
uygulamalardaki kaynak veriyi esas alarak aday sonug bilgilerinin Sonug Agiklama Sistemine
yUklenmesini saglayan uygulamadir.

e Yazili Sinav Degerlendirme Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen acik uclu sorularin yer aldigi sinavlarin degerlendirme
islemlerinin yapildigi uygulamadir.

e Karar Takip Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen sinav ve yerlestirme islemlerine iliskin Yonetim Kurulu ve
mahkeme kararlar basta olmak Gzere adaylara iliskin kararlarin girisinin yapildigi ve takip edildigi
uygulamadir.

e Soru Hazirlama Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilecek sinavlarda kullanilmak Gzere soru iceriklerinin hazirlanmasi,
denetlenmesi ve diger is sUreclerinin gerceklestiriimesiyle birlikte sorularin  sifrelenerek
saklanmasini saglayan uygulamadir.

* Sinav Hazirlama Uygulamasi

Baskanligimizca gerceklestirilen sinavlara iliskin sinav paketi sablonunun hazirlanmasi, Soru
Hazirlama Uygulamasindankriterlere uygun sorularin gekilmesive matbaa ile e-sinav uygulamasina
uygun sinav paketinin hazirlanmasini saglayan uygulamadr.

e 4 Becerili Soru ve Sinav Hazirlama Uygulamasi

Soru Hazirlama Uygulamasi ve Sinav Hazirlama Uygulamasinin kapsamlarinin genisletilerek;
basta 4 beceriliyabanci dil sinavi olmak Gzere Baskanligimizca mevcutta uygulanan tim sinavlarda
kullanilmak Gzere gelistirme ve test islemleri devam etmekte olan uygulamadir.

* Banka Portal Uygulamasi

Tahsilat Sistemi ve Karth Odeme Sistemi (izerinden yapilan islemelerin incelenmesi ve takip
edilmesine imkan saglayan uygulamadir.

e E-sinav Uygulamas

Ankara, Istanbul, Izmir ve Adana'da bulunan e-sinav merkezlerinde gerceklestirilen elektronik
sinavlarda kullanilan uygulamadir.

e 4 Becerili E-sinav Uygulamasi
E-sinav merkezlerinde okuma, yazma, dinleme ve konusma olmak UGzere 4 becerili sinavlarin

uygulanmasina imkan saglayacak sekilde gelistirme ve test islemleri devam etmekte olan
uygulamadir.
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Baskanlikta is sireclerinin yuratilmesi analizi kapsaminda bilisim altyapisina yonelik;

»  Bilisim Sistemleri Koordinatorligu

»  Veri Yonetimi ve Raporlama Koordinatorlugu

»  Sinav Uygulama Koordinatorltigu

»  Bilisim Adlari ve Bilisim Guvenligi Koordinatorligu

»  JAVA Yazilim Hizmetleri Koordinatorligu

»  DOTNET Yazilim Hizmetleri Koordinatorlugu

»  Degerlendirme ve Yerlestirme Koordinatorligu birimleri mevcuttur.

Altinda yetkin bilisim personeli calistirlmakta olup personelin yeni teknolojilere uyumu
konusunda yurt disi ve yurt ici egitimlere katilmalar saglanmaktadir. Ancak bilisim sektortinin
yapisindan dolayl yetismis personel kaynaklarinin sirkilasyonu fazla olmasi nedeniyle risk
olusmaktadir. Sorunun giderilmesine yonelik yeni personel istihdami ve yetistiriimesi calismalar

stirekli devam etmektedir. OSYM bilisim teknolojilerini stirekli takip etmekte ve ihtiyaclarini
karsilamak i¢in calismalarina devam etmektedir.

Mali Kaynak Analizi

Baskanligin butgesini adaylardan toplanan basvuru ve hizmet bedelleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda plan doneminde planlanan maliyet bilgilerine asagida yer verilmistir.

. Tablo 12. Tahmini Mali Kaynaklar Tablosu

Ozel Biitce 4.692.832.000 4.636.159.000 8.082.024.000 7.950.000.000 | 12.500.000.000

Baskanligin periyodik olarak yaptigi ve kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan protokoller
dogrultusunda sinavlar yapiimaktadir. Bu sinavlardan KPSS Ortadgretim-Onlisans gibi sinavlar iki
yilda bir yapilmasi ve sinavlara basvuran aday sayisindaki degisimlerden dolayr maliyetler yillara
gore farkliliklar gostermektedir.

3.10. PESTLE Analizi
Politik Etkenler

Baskanlik hizmetleri, genel egitim politikalarindaki degisikliklere gore gozden geciriimeye
ihtiyac duyabilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim yapisindaki yeni uygulamalar sonucu sinav
sistemlerinde degisimler gerceklesmektedir.

Egitim politikalarinda son donemlerdeki meydana gelen diger bir onemli degisiklik de artan
Universite ve kontenjan sayilandir. Bu artis, aday sayilarindaki artisi da etkileyebilmektedir.

Ekonomik Etkenler

Gider kalemlerinin fiyatlarinda ekonomik kosullarin dogrudan belirleyici etkileri vardir. Ozellikle
enflasyon ve doévizdeki artislar, baski, dagitim ve bilisim Urlnlerinin fiyatlarinda artislara sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla kagit, lojistik ve bilisim sektorindeki maliyet degisimleri Bagkanligimizin
maliyetlerini onemli 6lcude etkilemektedir.

Sosyal Etkenler

OSYM Baskanligi vermis oldugu hizmetler bakimindan tlke niifusunun buyik bir kismina hitap
etmektedir. Son 10yildakiaday sayilarindakiartisyaklasik olarak %40 civarindadir. Baskanlik, ozellikle
aday sayilarinin yuksek oldugu YKS, KPSS, YDS ve ALES sinavlan agisindan degerlendirildiginde
verilen hizmet anlaminda daha cok genc nifusla muhatap olmaktadir. Onimizdeki yillarda genc
nUfusun artis orani dogrultusunda aday sayisinin da artmasi beklenmektedir.

Teknolojik Etkenler

Baskanligimizin yurattigu sinav streclerine iliskin islemler, bilgi islem altyapilaryla yakindan
ilgilidir. ClnkU cok fazla sayida adayin girdigi sinavlari hem hatasiz hem de hizli degerlendirme
gerekliligi vardir. Dolayisiyla soru/sinav hazirlama streclerinde, sinav sonrasi degerlendirme,
siralama ve yerlestirme, ayrica sonuclarin aciklanmasi streclerinde bilgi islem sistemlerinden
yararlaniimaktadir.

Baskanligimiz tarafindan son birkag yildir, yabanci dil ve bazi kurum sinavlari elektronik ortamda
yapilmaktadir. Elektronik ortama tasinan sinavlarda hem lojistik vb. gibi bazi maliyetler azaltilmakta,

hem de degerlendirme ve aciklama hizlar artinlmaktadir.

Yasal Etkenler

OSYM Bagkanligi 2011 yilindaki 6114 sayili kanun ve 703 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile son seklini almistir. Kamu kurumu olmasi nedeniyle yapilan faaliyetler hem anayasa hem de ilgili
oldugu diger kanunlarla uyumlu olarak yuratilmektedir. Uygulamadaki mevcut kanun, yonetmelik
ve kararnamelere iliskin ihtiyaclar dogrultusunda calismalar yapilmaktadir.

Cevresel Etkenler

OSYM Baskanligi olarak yir(itiilen faaliyetler kapsaminda, adaylarin sinavlara basvurusu ve sinav
uygulamalari acisindan en uygun sinav merkezlerini olusturmak icin calismalar strdtrtlmektedir.
Sinava girecek adaylarin sinav motivasyonunu en Ust dlzeyde tutmak amaciyla, en uygun sinav
binalarinin secimi ayrica engeli ve saglik sorunu bulunan adaylarin engeline uygun binalarda
sinava girmelerini saglamak icin sinav merkezlerinin guncelliginin saglanmasi blytk énem arz
etmektedir.
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| Tablo 13. PESTLE Analizi

ETKILER

3.11. GZFT Analizi

| Tablo 14. GZFT Analizi
iC CEVRE

DIS CEVRE

Firsatlar

Tehditler

. NE
SIRENEER NESEIIEER FIRSATLAR TEHDITLER YAPILMALI?
Butgenin etkin ve
Vitksekégretim Sinav sisterpihde verimli kullaniimasi
yapisindaki yeni yapilan degigiklikler | ve persoun'ellml
uygulamalar sonucu nedeniyle Surue'klj egitim ile
cinav sistemlerindeki ongorulemeyen degisimlere karsi
dedigimler maliyetler ve sinav hemen aksiyon
uygulama zorluklar | alabilecek seviyede
tutulmas
Politik Artan kontenjan
sayilar ayni
zamanda sinava Alti ayda bir sinav
girecek aday sayisini  yapilacak bina
Artan Universite ve Yeni hizmete giren artirmaktadir. Her glncellemesi ve
kontenjan sayilari okullarin var olmasi sinav merkezinde egitim alan gorevli
ayni standartta sinav  havuzundaki gorevli
binasi bulunamamasi | sayisinin artirilmasi
ve sinav gorevlisi
teminindeki zorluklar
Gider kalemlerinin Gelirlerin ekonomik
fiyatlarinda Bitcede durumlar gozetilerek
Ekonomik ekonomik kosullarin olusabilecek belirlenmesi ve
dogrudan belirleyici olumsuz sapmalar gelirlerin etkin ve
etkileri verimli kullaniimasi
Artan kontenjan
sayilari ayni
zamanda sinava Alti ayda bir sinav
Geng nufusun artis girecek aday sayisini  yapilacak bina
Sosyokiiltiirel orani dogrultusunda artirmaktadir. Her guncellemesive
aday sayisinin da sinav merkezinde egitim alan gorevli
artmasi ayni standartta sinav  havuzundaki gorevli
binasi bulunamamasi | sayisinin artirilmasi
ve sinav gorevlisi
teminindeki zorluklar
E-sinav merkexzi L Yeni teknoloji- E-sinav merkezlerine
olusturulmasi ve Universitelerde temini ve biligim ve yeni teknoloji
Teknolojik bilisim altyapisina e-sinav merkezine maliyetlerinin yuksek | teminine yonelik: )
liskin maliyetlerin uygun fiziki alanlarin - olmasi sebeb\ylew Universiteler ve diger
yiksek olmasi var olmasi butceye getirecedi kamu kurumlari ile is
yuk birliginin saglanmasi
Uygulamadaki
Uygulamadakiilgili | iyilestirmelere Gimin kesullaning
Yasal mevzuata ligkin ypnehk mevzuata ore mevzuatin
glncellemelere iliskin ihtiyag duyulan 9¢ I :
ihtiyagc duyulmasi degisikliklerin guncetienmes
yapilabilme imkan
Artan kontenjan
sayilar ayni
zamanda sinava
S ‘ girecek aday sayisini Alti ayda bir sinav
owesel  froRlik | Yepmeto e Sumedr e aplock b
sinav merkezinde glncellenmesi
ayni standartta
sinav binasi
bulunamamasi

Giiclii Yonler

Olcme, secme ve
éerleg[irmede koklU bir
irikime sahip olmasi

Zayif Yonler

Tam giderlerin
karsilanmasindaki tek
kaynagin adaylardan
alinan sinav Gcretinin
olmasi

Olcme, secme ve
yeﬁegirme hizmetleri ile
ilgili teknolojilerde hizli
dontstmlerin yasanmasi
sonucu yeni imkanlarin
ortaya cikmas

Sinavlarla ilgili baslatilan
adli ve idari sUre(;%erm
sinav ve yerlestirme
sonuglarinin aciklanmasiyla
ilgili strelerde gecikmeye
yol acmasi

Sinav hizmetleri ile ilgili
olarak mal ve hizmet
alimlarini hizli bir sekilde
yapabilme imkéanina sahip
olmasi

Kurum digindan

alaninda tecrtbeli soru
azarlarinin ve denetcilerin

ﬁulunabilmesi

Yeni gelisen bilisim
teknoloji%erinin
adaptasyonunda nitelikli
eleman temininde yasanan
zorluk ve yatinm butgesinin
yeterli olmamasi

Kurumun sorumluluk
bilinci ve glvenlik
gereklilikleri sebebiyle
bilgi givenligi
farkindaliginin yiksek
seviyede olmas

Soru hazirlama, denetleme
ve bilisim islemlerinin
yaratulmesiicin intiyag
duyulan nitelikli insan
kaynaginin halihazirda az
olmas

Sinavlara iligkin
mevzuatimizin kurumlar
arasl is birligi olusturmada
kolaylik saglamasi

Yapilan islemlerin
hassasiyeti, bireysel
hatalarinin kurumsal ve
toplumsal maliyeti olmasi
nedeniyle ¢alisanlar
Uzerinde asir baski
olusmasi

Aday ve gorevli
islemlerinin elektronik
ortamda yurdtdlmesi

Sinav sayisinin strekli
olarak artmasi sebebiyle
mevcut personelin
performansinin dismesi

Paydaslarin 6lcme, secme
ve yerlestirme hizmetlerini
OSYI\/I’(jen saglama
egiliminin devam ediyor
olmasi

Ulusal 6lgekte tekli yillarda
yaklasik 11 milyon, ciftli
yillarda ise 13 milyonun
uzerinde adaya sinav
hizmeti sunan ve bu
Olcekte Ulkemizde ve
dinyada tek sinav
meriezi olmasi nedeniyle,
sinav %Uvenligine

yonelik yeni teknolojik
tehditler karsisinda
guvenlik onlemlerinin
uluslararasi esdeger sinav
merkezlerine kiyasla daha
Ust seviyede ve surekli
artirllma ihtiyaci olmasi

Elektronik sinav yapabilme
kabiliyeti

Sinav takvimi
yogunlugu sebebiyle
lyilestirmelerin ve gerekli
egitim surekliliginin
saglanamamasi

Yasal yetkiile egitim
ve kurum yerleskelerini
sinavlarda kullanabilmesi

Yeni talep edilen bir sinav
icin sinava katilacak kitlenin
kicuk sayida olmasi
nedeniyle birim sinav
maliyetinin artmas

Ulke genelinde genis
kitleye es zamanli sinav

iapabilme kabiliyet ve
apasitesi

Aday sayisinin ¢ok olmasi
ve toplumsal etkinin

tksek olmasindan dolay

urumun (siavlarin)
manipule edilmeye
calisiimasi ve top%msal
glven anlaminda olumsuz
etkilerin olusmasi

Kurum icinde iyi egitim
almis ve deneyimliinsan
kaynagi kapasitesi

Siber saldirilarin artmasi

Olusan sorunlara karsi hizli
karar alabilme kabiliyeti

lyi yetismis, egitim

ve kapasitesi yliksek
personelin diger kurum
ve kuruluslara gegmesi,
kurumdan ayrilirken bilgi
ve birikim kaybina neden
olmasi
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. Tablo 15. Tespitler ve ihtiyaclar

DURUM ANALIizi

ASAMALARI

Paydas Analizi

TESPITLER / SORUN
ALANLARI

Paydaslarla olan iletisim eksikligi

IHTIYACLAR / GELIiSIiM
ALANLARI

Paydaslarla daha hizli iletisime
gecilmesi ve sorunlarin ¢ézilmesi

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Uzman personel tedarikinde
gugluk ve mevcut personel egitim
programlarinin azhig

einsan kaynaklar glciinin
yetkinlestiriimesi ve verimliligin
artinlmasi

eHizmet i¢i editimlerin yapilmasi

Kurum Kiiltiirii Analizi

eKurum kaltdranun giglt olmas
streclerin saglikl yGratalmesini
saglamistir. Ancak, 6zel gizlilik
gerektiren birimlerde calisan
personele motivasyon artirmaya
yonelik projelerin olusturulmasi
gerekliligi

ePersonel is yukinin dengeli
dagditilmasi gerekliligi

Personel aidiyetinin artirilmasi

Fiziki Kaynak Analizi

Calisma ortamlarinin fiziki yapisinin
ivilestirilme ihtiyaci

Fiziki yerlesim alanlarinin
yenilenmesi ve kapasitenin
artirlmasi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Bilisim guvenliginin strekli glincel
tutulmasi, felaket kurtarma ve is

strekliligi altyapisinin yetersizligi

GUnun sartlarina uygun glvenlik
ve donanim ihtiyacinin saglanmasi
ve veri yedekliligi kapasitesinin
yUkseltilmesi ile felaketten kurtarma

merkezinin olusturulmasi

Mali Kaynak Analizi

Doviz, enflasyon ve dngdrilemeyen
sebeplerle sinav maliyetlerinde
meydana gelen artis

Sinav Ucretlerinin artirilmasi

PESTLE Analizi

Aday sayilarindaki tahmini artis

sonucu is yukinUn artacak olmasi

Beserf kaynak ihtiyaci ve bilisim
altyapilarini, aday artis hizina cevap
verebilir 6l¢lide gelistirmek

4. GELECEGE BAKIS

4.1. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

OSYM Misyonu

Uyguladigi sinavlarda gecerli, glvenilir ve adil dlcme, secme ve yerlestirme yapan bir kurum
olmaktir.

OSYM Vizyonu

Olgme, secme ve yerlestirme sureclerini, uluslararasi standartlarda yurtten bir sinav merkezi
olmaktir.

OSYM Temel Degerleri

M

Gecerli, glvenilir ve adil 6lcme ve degerlendirme gerceklestirmek

M

Herkes icin her yerde olmak

M

Engeli, saglik sorunu ve ozel durumu bulunan adaylara bulunduklan yerde hizmet vermek

Sinav surecglerinde yenilikgi olmak

¥

M

Hesap verebilir olmak

Amac ve Hedeflerimiz

. Tablo 16. Amag-Hedef iligkisi

AMACLAR HEDEFLER

1- Elektronik sinav uygulamalarini yayginlastirmak

2- Dort dil becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma) olcen sinav

AMAC 1 yapmak

3- Soru havuzunun kapasitesini ve niteligini gtclendirmek

Yeni Nesil Sinav

Hizmetleri Uygulamak | 4-Aday memnuniyetini artirmak ve aday bilgilendirme strecleriniiyilestirmek

5- Sinav merkezlerinin standartlarini olusturmak ve sinav gtvenligini artirmak

6- Olcme, secme ve yerlestirme streclerinin iyilestirilmesine yonelik projeler
Uretmek

AMAC 2 1-Is stireclerinde dijital déntstim uygulamalarini gelistirmek

2-Is strekliligi ve bilisim altyapisi yedekliligini saglamak
Yetkinlikleri ve

Kurumsal Kapasiteyi 3- Mesleki yetkinligi ve katma degeri artirmak

Gelistirmek 4- Bltunlesik Kalite Yonetim Sistemlerine gegmek
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5.STRATEJi GELISTIRME
AMAC 1

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

OSYM, (niversitelere 6grenci secmek ve yerlestirmek amaciyla kurulmustur. Ancak zaman
icerisinde 6grenciseciminin yanisira, kamu kurumlarina personel segimive farkli meslek gruplarina
yonelik bircok sinavin yapilmasi gérevi de OSYM'ye verilmistir.

Kurumun temel felsefesi kendini sirekli yenileyerek degisime ayak uydurma, tim calismalarda
egitime katki saglama odakli hareket etme ve bu amacla bilimsel yontemler isiginda dogru, adil ve
gUvenilir bir 6lgme, secme ve degerlendirme sistemi olusturmaktir. Bu kapsamda adaylarin bilgive
becerilerini dlcmeye yonelik cagin gerekliliklerine uygun yeni sinav sistemleri olusturmak amaciyla
ARGE caligmalari yapilmaktadir. Olusturulan projeler kapsaminda elektronik sinavlarin gesitliligi
ile sayilarinin artirilmasi ve dort beceriyi 6lcen dil sinavinin uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda sorularin 6lgme duzeylerini bilimsel metotlar 1siginda gelistirerek yeni nesil sorular
Uretmek, gtvenilirligi saglamak ve sinav degerlendirmelerini yaparak uluslararasi gegerlilige sahip
olan bir sinav slreci olusturulacaktir.

OSYM yaptigi calismalar ile yeni nesil soru temini, uluslararasi standartlara sahip dlcme ve
degerlendirme yontemleri, glvenlik uygulamalari, gorevli secimi ve egitimleri ile elektronik sinav
ve bilisim alt yapisindaki iyilestirmeleri sGrdurerek, bireylerin hak ve adalet dlctstinde secilmesini
saglamayi amag edinmistir.

*HEDEF 1

Elektronik sinav uygulamalarini yayginlastirmak

*HEDEF 2

Dort dil becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma) olcen sinav yapmak
*HEDEF 3

Soru havuzunun kapasitesini ve niteligini glglendirmek

*HEDEF 4

Aday memnuniyetini artirmak ve aday bilgilendirme sureclerinin iyilestirmek
*HEDEF 5

Sinav merkezlerinin standartlarini olusturmak ve sinav gtvenligini artirmak
*HEDEF 6

Olcme, secme ve yerlestirme sireclerinin iyilestiriimesine yonelik projeler Gretmek

AMAC 2

Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Toplum nezdindeki dnemine binaen OSYM, nitelikli personel ile teknolojik kaynaklari etkin
kullanarak ve kaliteden énem vermeden calismalarina devam etmektedir.

Tum calisanlarin gelisimi desteklenerek kurumu, entelektiel birikimi yiksek, kurumsal zekasi
Ust dizeyde ve kurumsal hafizasi genis bir sinav merkezine dénustirme cabalari kapsaminda;
kagitsiz is strecleri olusturma, is strekliligi ve bilisim altyapisini gliclendirilme ve buttnlesik kalite

yonetim sistemlerine gecmeyi amaclamaktadir.

Bu amaclar dogrultusunda yapilacak yatinmlar ile OSYM modern ve givenlikli bilisim
teknolojisini yenileyerek yoluna devam edecektir.

*HEDEF 1

Is streclerinde dijital dontsim uygulamalarini gelistirmek
*HEDEF 2

Is strekliligi ve bilisim altyapisi yedekliligini saglamak
*HEDEF 3

Mesleki yetkinligi ve katma degeri artirmak

*HEDEF 4

BUtlnlesik Kalite Yonetim Sistemlerine gecmek
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5.1. Hedef Kartlan

HEDEF KARTI-1

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

Hedef (H1.1)

Elektronik sinav uygulamalarini yayginlastirmak

Plan Donemi

Berliomiens Gasmrgeler | oo Bkl Baclangie 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 1.1.1
Elektronik olarak 50 15 16 17 18 19 19
uygulanan sinav sayisi *
PG1.1.2
E-sinav uygulanan sinav 50 4 4 4 5 5 6
merkezi sayis’*

Sorumlu Birim e Sinav Hizmetleri Daire Bagkanhgi

® Yabanci Dil Sinavlari Daire Bagkanhdi

q e Kurumsal lligkiler Daire Bagkanhg§

Is birligi Yapilacak Birim : , ¢ ) gl( 5
* Personel ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi

¢ Olgme ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

e Elektronik olarak uygulanan sinavlarda karsilasilabilecek teknik sorunlar

Riskler
e Altyapi sorunlari, yazilim ve donanim sorunlari
e Elektronik sinav uygulamalarinda farkli formatlar (video, resim, ses dosyasi vb.) iceren sorularin
kullaniimasi, gerekli donanim ve yazilimlarin edinilmesi

Stratejiler e Elektronik ortamda sinav yapmaya uygun illerde alt yapinin yayginlastiriimasi
e Yabanci Dil Sinavlari haricinde diger sinavlar icin de elektronik sinav uygulamasinin hayata
gecirilmesi

Maliyet Tahmini 325.000.000 TL

. e Elektronik sinav hizmeti veren merkez sayisinin az olmasi

Tespitler : . !
e Yabanci dil sinavlar haricinde farkli alanlarda elektronik sinav yapilmamasi

g e Elektronik olarak uygulanan sinav cesitliligi sayisi

Ihtiyaclar

* Universiteler, TUBITAK, BILGEM vb. ile is birlikleri ile e-sinav hizmetlerinin yayginlastinimasi

* Performans gostergesi dederleri kiimulatif olarak belirlenmistir.

HEDEF KARTI-2

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

Hedef (H1.2)

Dort dil becerisini (okuma, yazma, dinleme ve konusma) dlgen sinav yapmak

Plan Donemi

SR o L Ll 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 1.2.1
. o 30 1 1 2 4 A 3
Dort becerili dil sinavi sayisi*
PG1.22
Dort becerili dil sinavina iligkin 35 240 400 540 960 1.440 1900
soru bankasindaki kullanima ’ '
hazir madde sayis’*
PG1.23
Dort becerili dil sinavina iliskin
soru hazirlama ¢alismalarinda 35 15 30 50 70 90 120
aktif olarak gorev alan
akademik ve uzman personel
sayisI’*

Sorumlu Birim

*Yabanci Dil Sinavlari Daire Bagkanlidi

is birligi Yapilacak Birim

*Bilgi Glvenligi ve Yonetimi Daire Bagkanligi

Riskler

e Sinavlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve gelistiriimesine yonelik fiziki alan kapasitesinin
yetersiz kalmasi

eNicelik ve nitelik bakimindan yeni nesil dort becerili sinavin ve sinav sorularinin gelistiriimesi
ve dederlendirilmesi konusunda yeterli uzman bulunamamasi

eGecerlik, glvenirlik ve glvenlik riskleri

Stratejiler

eSinavin gegerlik ve glvenirliginin temin edilmesi amaciyla pilot sinav uygulamalarinin
yapilmasi

eAcik, glvenilir, yuksek standartlara sahip ve standardize edilmis puanlama prosedurlerinin
gelistirilmesi ve kalite yonetimi stirecinin olusturulmasi

ePersonel niteliginin, niceliginin ve cesitliligin artinlmas

eHizli sonug agiklamanin ve puanlayici tutarliliginin garanti altina alinmasi amaciyla yazili ve
s6zIU performanslarin otomatik puanlamasini saglayacak teknolojilerin gelistiriimesi

eSinavin gecerli, guvenilir ve gtvenli oldugunun kamuoyuyla paylasiimasi amaciyla arastirma
ve raporlama sisteminin gelistiriimesi; bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi ortakliklar ve is
birlikleri kurulmasi

Maliyet Tahmini

18.000.000 TL

Tespitler

eOzellikle dinleme, konusma ve yazmayi élcen, Diller icin Avrupa Ortak Basvuru Metni
cercevesine uygun temelli, yeni nesil 4 becerili sinav sorularini hazirlayabilecek uzman
personel sayisinin yetersiz olmasi

eSinav hazirlama ve uygulama islemlerinin gerceklestiriimesine yonelik fiziksel alan, yazilim,
donanim ve tefrisat dizenlemelerinin yetersiz olmasi

eSinav sonuglarinin zamaninda acgiklanabilmesi icin yeterli sayida egitimli dederlendiricinin
bulunmamasi ve sinavlarin cok sayida uzman tarafindan uzaktan (online) degerlendirilmesine
olanak saglayan bir sistemin olmamasi

ihtiyaclar

eYeterli sayida uzman personel temini

eFiziksel alanlar

eDonanim ve yazilimlar

e Soru hazirlama, denetleme ve degerlendirme stireglerinde aktif olarak gorev alabilecek
akademisyenler

* Performans gostergesi dederleri kimulatif olarak belirlenmistir.
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HEDEF KARTI-3

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

Hedef (H1.3)

Soru havuzunun kapasitesini ve niteligini guglendirmek

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Hedefe Etkisi  Baslangig
(%) Degeri
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

PG 1.3.1

Soru Bankasindaki
kullanima hazir madde
sayisi*

70 33.594 40.000 42.000 45.000 47.000 50.000

PG 1.3.2

Soru hazirlama havuzuna
yeni eklenen akademik ve
uzman personel sayisi**

10 292 300 350 400 450 500

PG 1.3.3

Soru hazirlama
calismalarinda aktif olarak
gorev alan akademik ve
uzman personel sayisi**

20 1.127 1.150 1.200 1.300 1.400 1.500

Sorumlu Birim

eOlcme ve Degerlendirme Daire Baskanligi

is birligi Yapilacak Birim

eYabanci Dil Sinavlari Daire Baskanhgi
*Bilgi Guvenligi ve Yonetimi Daire Baskanlig
eArastirma Gelistirme Daire Baskanhd:

eSoru hazirlama / bilimsel denetim i¢in davet edilen akademisyenlerin calismalara katilim
saglayamamasi

Riskler eYakini sinava girecek akademisyenlerin, bu durumu belirlenen stirede bildirmemesi
eKanun, yonetmelik, mufredat vs. degismesi
eHatali soru sorulmasi
eSinav sorularinin 6grenme kazanimlarina/yeterliliklerine dayanmasi
eHer alanda akademik ve uzman personel cesitliliginin artinlmasi
Stratejiler eNitelikli soru yazilmasi ve hatali sorularin 6nune gecilmesiicin, soru yazar ve denetmenlerin soru
yazma ve soru denetimi nitelWklerini gelistirmek adina egitimlerin diizenlenmesi
eUzmanlarin ihtisas alaniile ilgili ulusal ve uluslararasi bilimsel calismalara katiliminin saglanmasi
Maliyet Tahmini 200.000.000 TL
eHer alanda soru hazirlayacak yeterli sayida uzman personel bulunmamasi
q *Sinavda hatali soru sorulmasi
Tespitler i, : : . . .
eUluslararasi bilimsel gelismelerin takip edilememesi
eDeneyimli personelin sayica az olmasi
eSoru yazarlarinin ve denetmenlerin sayisinin artirilmasi
e Soru yazarlarinin ve denetmenlerin egitimi
Ihtiyaclar eSoru havuzundaki soru sayisinin artirilmasi

eDuzenlenen calistay /seminer sayisinin artinlmasi
eKonusunda uzman personelin uluslararasi deneyim kazanmasinin saglanmasi

* Performans gostergesi dederleri kimulatif olarak belirlenmistir.
**Performans gostergesi degerleri kimulatif olarak belirlenmemistir.

HEDEF KARTI-4

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

Hedef (H1.4)

Aday memnuniyetini artirmak ve aday bilgilendirme streclerinin iyilestirmek

Plan Donemi

Pl Gisegeled  Eoe 2 Bidsl - BESRRGIE o0, 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 1.4.1
; 35 82% 83% 83% 84% 84% 85%
Aday memnuniyet orani (%)
PG1.42
Engiell v el somimn 35 8% 85% 89% 89% 90% 90%
olan adaylarin memnuniyet
orani (%)
PG 143
30 65% 66% 67% 68% 69% 70%
Cevaplanan ¢agri orani (%)

Sorumlu Birim

eSinav Hizmetleri Daire Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim

eEngelli Adaylar Daire Bagkanhgi

eSinav Gorevlileri Yonetimi Daire Bagkanhgi

e Cagri merkezine hizli erisilememesi

eCagn merkeziis stireclerinde yapay zeka destekli akilli sistemlere gecilmesi

Riskler e Adaylarin eksik bilgilendirilmesi nedeniyle magduriyet yasamalar
e Gorme engelli adaylar icin alaninda uzman okuyucu sayisinin yetersiz olmasi
% eAdaylarin sinav streclerinde magduriyet yasamamasi icin sesli gorsel bilgilendirme yapiimasi
Stratejiler 5 : o
eCagn merkezine erisimin kolaylasmasi
Maliyet Tahmini 17.000.000 TL
eAdaylarin sinav streclerine iliskin bilgi talepleri cagrn merkezi aranarak saglanmasi asir
ogunluga sebebiyet vermesi
Tespitler /o9 g / . . . .
*OSYM internet sayfasinda sinav streclerine yonelik kullanici dostu uygulamalara yeterince yer
verilmemesi
eSinava girecek adaylarin bilgi sahibi olmasini saglayacak yazili gorsel araclarin daha etkin
ihtiyaclar kullaniimasi
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HEDEF KARTI-5

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

HEDEF KARTI-6

Hedef (H1.5)

Sinav merkezlerinin standartlarini olusturmak ve sinav gvenligini artirmak

Amacg (A1)

Yeni Nesil Sinav Hizmetleri Uygulamak

Hedef (H1.6)

Olgme, segme ve yerlestirme siireclerinin iyilestiriimesine yonelik projeler tiretmek

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Hedefe Etkisi  Baslangig
(%) Degeri
(2023)

2024 2025 2026 2027 2028

PG 1.5.1

Sinav salon sayilarinin
kapasitelerinin her yil
ortalama %5 artinlmasi*

25 259.414 272.384 286.003 300.304 315.319 331.085

Plan Donemi

PG 1.5.2

Sinav merkezi sayisi*

25 232 236 240 244 248 252

PG 1.5.3

Hizmet standartlarina
uygun koordinatorlik
sayisi*

25 36 72 108 144 180 216

R — L 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 1.6.1
Olcme, secme ve
yeesime elieeemn 70 23 25 29 33 37 41
iyilestirilmesine yonelik
yapilan arastirma
gelistirme proje sayis’*
PG 1.6.2
Sinavlarin olagan digilik 30 81 91 101 111 121 131
analizlerinin yapilma
sayisi*

PG 1.54

Bina ve salonlarda
goruntu kayrt
uygulamasinda
kullanilan kamera sayisi*

25 85.280 85.500 86.000 86.500 87.000 87.500

Sorumlu Birim

eArastirma Geligtirme Daire Bagkanlidi

is birligi Yapilacak Birim

o TUm Birimler

Sorumlu Birim

eSinav Gorevlileri Yonetimi Daire Bagkanhidi

Riskler

eTeknik personel yetersizligi

eis durumuna gore analiz stiresinin degiskenlik gdstermesi

is birligi Yapilacak
Birim

eSinav Hizmetleri Daire Baskanlig

eKurumsal lliskiler

e Yeni acilan sinav merkezinde sinava basvuracak aday sayisinin az olmasi

eSinav yapmaya uygun olmayan binalara atama yapilmasi

Stratejiler

eProje ve incelemelerin desteklenmesi ile sinavlarin degerlendiriimesine yonelik bilimsel rapor
hazirlanmasi

eTest gUvenligini saglamaya yonelik sinav sonrasi yapilan analizlerin gelistirilmesinin saglanmasi

Maliyet Tahmini

9.500.000 TL

Tespitler

*Olcme, secme ve yerlestirme siireclerinin iyilestiriimesine yonelik yeterince ARGE projesinin
bulunmamasi
®Yapilan sinavlara iliskin detayl bilgiler icin paydaslardan gelen talepler

eSinavlara verilen cevaplarda olagandisi durumlarin tespitinin yapiimasi

ihtiyaclar

eYapay zeka ve makine 6grenmesi ile sinav sireclerine entegrasyonu

eSinavlarin analizlerine dayal degerlendirme raporu ve sayisal veri hazirlama ihtiyaci

*OSYM tarafindan yapilan tim sinavlara giren adaylarin fotograflarinin benzerlik ve farkliliklarinin
analiz edilmesi ve fotograf arsivinde kayitl olan tim fotograflarin analiz edilerek ayni adaya ait

fotograflarda tutarsizliklarin tespiti

Riskler eYeterli sayida kameranin bulunmamasindan kaynakli sinav salonlarinda kural disi davranis olma
olasiliginin artmasi
eAdaylarin sinava ulasmak icin sarf ettigi zaman ve ekonomik kayiplar en aza indirmek icin
koordinatorltklerle dinamik calisma strecini baglatmak
Stratejiler eSinav yapilacak en uygun binalarin tespiti ve sinav binalarinin giincelliginin saglanmasi
eSinav yapilan butln bina ve salonlarda gortnti kayit uygulamasini saglayacak alt yapinin
kurulmas
Maliyet Tahmini 1.300.000.000 TL
eAdaylarin sinava basvuru ya da sinava girmek icin farkli il ve ilgelere gitmek zorunda kalmalar
Tespitler eSinav yapilacak binalarin farkli standartlarda olmasi
*BUtlun salonlarda kamera gortntu kayitlarinin yapilamamas
eAdaylarin sinava ulasmak icin sarf ettigi zaman ve ekonomik kayiplari en aza indirmek
ihtiyaclar *BUtlun salonlarda kamera gorintu kayitlarinin alinmasina iliskin altyapi olusturulmasi

*Sinav binasi veri tabani olusturulmasi ve binalarin gincelliginin saglanmasi

* Performans gostergesi dederleri kimulatif olarak belirlenmistir.

* Performans gostergesi degerleri kimulatif olarak belirlenmistir.
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HEDEF KARTI-7

Amacg (A2) Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hedef (H2.1) Is stireclerinde dijital ddniisim uygulamalarini gelistirmek
Plan Donemi
Eeieines Coseedl | el Bl Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)

PG 2.1.1

Uzaktan icerik destek 25 10% 40% 70% 90% 100% 100%
sisteminin gelistirilme
orani (%)

PG2.1.2

Elektronik ortamda 5 . . 5 . 5
kurumlara ve vatandaglara 25 20% 30% 50% 70% 80% 90%
sunulan servislerin
tamamlanma orani (%)

PG2.1.3

Karar destek sisteminin 25 10% 30% 50% 70% 90% 100%
gelistirilme orani (%)

PG2.14

5‘;{5;“@2%;;”55}% 25 10% 30% 50% 70% 90% 100%
doénUstim streclerine

entegrasyon orani (%)

Sorumlu Birim

*Bilgi Guvenligi ve Yonetimi Daire Baskanlg

is birligi Yapilacak Birim

oTUm Birimler

Riskler

eUzaktan erisim sistemlerinde olusabilecek siber guvenlik zafiyetleri

etlektronik ortamda kurumlara sunulan hizmetlerin kullaniminin artmasi sonucunda bilisim
altyapisinda kaynak yetersizligi yasanmasi

ec-devlet ile entegrasyonun saglanmasinda yasanabilecek teknik aksakliklar

eKarar destek sistemi igin kaynak veri analizinde yasanabilecek teknik aksakliklar

eKarar destek sisteminin erisilebilirliginin artirlmasi sonrasinda yasanabilecek gtvenlik aciklar

Stratejiler

eUzaktan icerik destek sistemi ile kurum kaynaklarinin verimli kullanilmasinin saglanmasi
etlektronik ortamda kurumlara sunulan hizmetler ile birlikte diger kurumlarin dijital dontsumine
katki saglanmasi

ec-Devlet Uzerinden sunulan hizmetlerin artirlmasiyla birlikte dijital dontstimun gerekliliklerinin
yerine getirilmesi

eKarar destek sistemi ile birlikte hem kurumun hem de diger kurumlarin stratejilerine destek
saglanmasi

Maliyet Tahmini

5.000.000 TL

Tespitler

eKurumun belirliis strecleri farkh platformlar Gzerinden yurttilmektedir

eSinav hazirlik asamasinda icerik toplama strecinde kaynak yetersizligi yasanmaktadir
eKurumlarin belirli veri talepleri kaynak yetersizligi ve 6zel calisma gerekliligi yizinden olumlu
karsilanamamaktadir

eAdaylar tarafindan kurum uygulamalarina giriste e-devlet ile giris 6zelligi yogunlukla tercih
edilmektedir

eKurum igi ve kurum disi is stireclerinde dizenli ve yogun olarak veri hazirlama ve raporlama isi
olusmaktadir

ihtiyaclar

eSinavi yapilan kurumlardan e-kilavuz Gzerinden veri alinmasi, dava takip programina EBYS
sisteminin entegre edilmesi, aday dilekgelerinin elektronik ortamda alinmasi gibi dijital is
stireglerinin entegrasyon ihtiyaci bulunmaktadir

eSinav hazirlik streclerinde daha hizli ve daha verimli icerik toplama ihtiyaci bulunmaktadir
eKurumlarin periyodik veri taleplerinin elektronik ortamda karsilanmasi gerekmektedir
eDijjital dontstum icin e-devlet platformunun daha etkin kullaniimasi gerekmektedir
eKurum strateji ve planlarinin belirlenmesinde kurumun sahip oldugu verinin daha etkin bir
sekilde islenmesi gerekmektedir

HEDEF KARTI-8

Amacg (A2) Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
Hedef (H2.2) Is stirekliligi ve bilisim altyapisi yedekliligini saglamak
Plan Donemi
Serfermans Gostergeler | 00 e Bidsl  BEdEnge 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG2.2.1
Felaketten kurtarma 50 30% 100% 100% 100% 100% 100%
merkezi kurulum orani (%)
PG222
Is strekliligi altyapisinin 50 30% 50% 80% 100% 100% 100%
kurulum orani (%)

Sorumlu Birim

*Bilgi Guvenligi ve Yonetimi Daire Baskanligi

is birligi Yapilacak Birim

eSinav Hizmetleri Daire Bagkanlhgi
ePersonel ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig

eDiger Birimler

eFelaketten Kurtarma Merkezinde henliz yedeklenmemis veri kaynaklarinin silinmesi veya tahrifata

ugramas
Riskler eSurekli yedeklilik mekanizmasinin mevcut bilisim sistemlerinde performans sorunlarina sebep
olmasi
eElektronik argivlerde kapasite asimi sebebiyle veri kaybi olusmasi
eFelaketten Kurtarma Merkezi altyapi ve kapasitesi gelistirilerek, kurum bilisim hizmetleri igin kritik
Stratejiler uygu\ama ve veri tabanlarinin gtvenlikli farkli bir lokasyonda strekli yedekligi saglanacaktir.
o|s Surekliligi altyapisi sayesinde merkez bilisim sistemlerinde kesinti yasanan bilisim hizmetleri
farkli bir lokasyon Uzerinden sunulmaya devam edilebilecektir.
Maliyet Tahmini 200.000.000 TL
efelaketler, blylk teknik problemler veya yikici siber saldirlardan dolayr merkez sistemlerde
bulunan verilerin zarar gormesi/kaybolmasi
Tespitler eMerkez ana sistemlerdeki kritik kurum ici ve disi bilisim hizmetlerinin cesitli nedenlerle kesintiye
ugrayabilmesi
eSayisal her turld verinin arsiv ortaminda tutulma stresinin kisitl olmasi
eFelaketler, blylk teknik problemler veya yikici siber saldinlardan dolayr merkez sistemlerde is
strekliligi ve yedekleri bulunan verilerin zarar gérmesi/kaybolmasi halinde veri kaybi yasanmadan
ve bilisim altyapisinin zarar gdrmeden kurtarilmasi gerekmektedir.
ihtiyaclar eMerkez bilisim sistemlerinde kesintiye ugrayan bilisim hizmetlerinin olabildigince hizli bir sekilde

yeniden devreye alinabilmesi gerekmektedir.
e\/eri arsivleme sistemi elektronik ortam veri biayGklGguntn artinlmasi ve yedekli mimaride

saklanmasi gerekmektedir.
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HEDEF KARTI-9

Amacg (A2)

Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef (H2.3)

Mesleki yetkinligi ve katma degeri artirmak

Plan Déonemi

=R —— T —— e R 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 2.3.1
Yapilan hizmet ici egitim 50 20 22 24 26 28 30
sayIsi**
PG 232
Egitimlere katilan 50 1.000 1.200 1.350 1.500 1.650 1.800
personel sayisi**

Sorumlu Birim

ePersonel ve Destek Hizmetleri Daire Baskanhd:

is birligi Yapilacak Birim

o TUm birimler

eSinav organizasyonunun butin bir yila yayilmis olmasindan dolayr egitime katilimin yetersiz
olmasi ve egitim ihtiyaglarinin tespitinde yasanan zorluklar

*Kagit Uzerinden isleyen streclerde gerekli teknolojik entegrasyon eksiklikleri nedeniyle kagit

Riskler
kullanim oraninin artmasi
eKapali alanda gorevli personelin kapali glin sayisinin fazla olmasi nedeniyle motivasyon
dusuklugu yasamasi

Stratejiler eYilda en az 12 egitim programinin dizenlenmesi

Maliyet Tahmini 1.000.000 TL
ePersonelin farkl konulardaki egitim talepleri

Tespitler ePersonelin ilgili birimindeki gorev tanimlar itibariyle dnceliklilerinin belirlenmesinde karisiklik
olusmasi

. ePersonel bilgi, beceri, verimliligi ve yetkinliginin artinlmasi

Ihtiyaclar d grvey d

eHizmet kalitesinin artirlmasi

**Performans gostergesi degerleri kimulatif olarak belirlenmemistir.

HEDEF KARTI-10

Amacg (A2)

Yetkinlikleri ve Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef (H2.4)

Butunlesik Kalite Yonetim Sistemlerine gecmek

Plan Donemi

R e 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG 2.4.1
ISO 9001, 27001 ve
entegre kalite yonetim 35 2 3 3 3 3 4
sistemleri uygulamalari
sayisI*
PG24.2
Kalite yonetim 35 0 1 2 3 4 5
sistemlerine dahil olan
e-sinav merkez sayis*
PG 243
Mesleki yeterlilik 30 0 20 40 60 80 100
kurumundan belge alan
uzman sayis’*

Sorumlu Birim

ePersonel ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig

is birligi Yapilacak Birim

*Yonetim Sistermleri Koordinatorlugu

Riskler

e E-sinav merkezlerinin kalite uygulamalar agisindan ayni standartlarda is streclerine sahip
olamamasi

e Uzman personelin yetkinlik standartlarini belgeleyecek sertifikalarin olmamasindan dolay kalite
uygulama streclerinde dokiimantasyon acisindan eksiklik olusturmasi

Stratejiler

e Yeni acilmasi planlanan ve mevcut e-sinav merkezlerini kalite yonetim sistemlerine dahil ederek
standartlarini olugturmak
eMevcut kalite yonetim streclerini glincel tutarak yeni uygulamalar hayata gegirmek

e Uzman personelin var olan beceri ve yetilerini belgelendirmek

Maliyet Tahmini

1.000.000 TL

Tespitler

e Kalite Yonetim Sistemleri caligmalar dogrultusunda farkindaligin artmasi ve kalite entegre
sistemlerinin daha hizli benimsenmesi

eUzman personelin yetilerini belgelendirecek standart bir sertifikasyon streci olmamasi

ihtiyaclar

*YOKAK ile yapilacak bilgi aligverisinin artirilmasi
eMesleki yeterlilik sertifika streclerinin tamamlanmasi

* Performans gostergesi dederleri kimulatif olarak belirlenmistir.
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[ S [ [ | I [ [ I [ [ [ | |
uygulamalarini
gelistirmek girisimde bulunulacaktir.
O Is stirekliligi ve bilisim
g a|t¥Tp|S| Zedekhhgw | 5 | . I ' I I ! I I | I I 1-3 Soru havuzunun kapasitesini ve niteligini gliclendirmek
saglama
5 Mesleki yetkinligi ve | | | | | S | | | | i | | | Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri
katma degeri artirmak eSoru hazirlama / bilimsel denetim | eHer alanda soru hazirlayacak eBaskanlik tarafindan soru
Butiunlesik Kalite icin davet edilen akademisyenlerin  yeterli sayida uzman personel
Yonetim Sistemlerine S i calismalara katilim saglayamamasi. bulunmamasi.
gecmek eYakini sinava girecek eUluslararasi bilimsel gelismelerin
akademisyenlerin, bu durumu takip edilememesi. N
. ) . _ A yapilmasi saglanacaktir.
belirlenen strede bildirmemesi. e Yakini sinava girecek soru
eKanun, yonetmelik, mifredat vs. yazarlarinin tespit edilmesinin
degismesi. saglanmasi.
eHatali soru sorulmasi. *Deneyimli personelin sayica az engellenecektir.
olmasi.
eSinavda hatali soru sorulmas.
saglanacaktir.
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5.2. Hedef-Birim iligkisi

2024-2028 yillarini kapsayan OSYM Stratejik Planinda belirlenen amac ve hedefler asagida
belirtilen birimler ile iliskilendirilmistir.

| Tablo 17. Hedef-Birim iligkisi

Risk

5.3. Hedef Riskleri Ve Kontrol Faaliyetleri

1-1 Elektronik sinav uygulamalarini yayginlastirmak Tablo 18. Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

HEDEF BIRIM ILISKiSI

BIRIMLER

AG BGY BHM EA HM PDH Ki

Elektronik sinav
uygulamalarini
yayginlastirmak

6D Ok

{ca-{c) ¢

SH YD YS

S

Dort dil becerisini
(okuma, yazma,
dinleme ve konusma)
dlgen sinav yapmak

eElektronik olarak uygulanan
sinavlarda karsilasilabilecek teknik
sorunlar.

eAltyapi sorunlari, yazilim ve
donanim sorunlari.

*Binada elektrik kesilmesi veya
bilisim altyapisinda olusabilecek
arizalarin magduriyete sebebiyet
vermesi.

eE-sinav yapmaya uygun kamu
alanlarinin yetersiz olmasi sebebiyle
Universite kampUs alaniicerisinde
uygun yerlerin tespit edilmesi.

eE-sinav uygulanacak binanin
elektrik kesintilerine proaktif
onlemler alinacak ve sinav
uygulamasi yapilacak biligim
sistemlerinin strekli izlenmesi
saglanacaktir.

eKamu kurum ve kuruluslari ile
gborisme saglanarak e-sinav
altyapisina uygun ve dislk maliyetli
sinav merkezleri olusturulacaktir.

Soru havuzunun
kapasitesini ve niteligini
glclendirmek

1-2 Dért dil becerisini (okuma, yaz

Risk

ma, dinleme ve konusma) élcen sin

Aciklama

av yapmak

Kontrol Faaliyetleri

Aday memnuniyetini
artirmak ve aday
bilgilendirme
streclerini iyilestirmek

Sinav merkezlerinin
standartlarini

olusturmak ve sinav
glvenligini artirmak

Olcme, segme ve
yerlestirme sureclerinin
ivilestirilmesine yonelik
projeler Gretmek

| BIRIMLER

Is stireclerinde
dijital dontstim

¢ Sinavlann hazirlanmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesine
yonelik fiziki alan kapasitesinin
yetersiz kalmasi.

eNicelik ve nitelik bakimindan
yeni nesil dort becerili sinavin ve
sinav sorularinin gelistiriimesi ve
degerlendirilmesi konusunda yeterli
uzman bulunamamasi.
*Gegerlik, glvenirlik ve gtvenlik
riskleri.

eDort dil becerisini dlcen sinav
yapmaya iliskin fiziki altyapi ve
donanim ihtiyaci.

*Soru havuzunun ve gorevli
havuzunun olusturulmasi ve
genisletilmesi.

eHassas glvenlik sistemlerinin
olusturulmasina iliskin fizibilite
yapilmasi.

eSinav uygulama islemlerinin
yapilmasina yonelik fiziki alan,
yazilim, donanim ve tefrisat
ihtiyaclarricin 6denek ayrilacaktir.
eOzellikle dinleme, konusma

ve yazmayi dlcen, Diller igin

Avrupa Ortak Basvuru Metni ile
uyumlu, yeni nesil 4 becerili sinav
sorularini hazirlama niteligine sahip
uzman personel bulundurulmasi
saglanacaktir.

eSinav sonuclarmnin zamaninda
aciklanabilmesi amaciyla cok
sayida puanlayicinin egitimi ve
puanlayicilarin online puanlamasina
izin verecek olanak ve sistemlerin
olusturulmasi saglanacaktir.
eNitelik ve nicelik bakimindan
personel sayisinin artirlmasi icin

hazirlamaya uygun gorevlilerin tespit
edilmesinden sonra davet edilen
gorevlilerin gelmeme ihtimaline
karsilik daha fazla gorevlendirme

eSinavda sorulacak sorular en az
U¢ akademisyen denetiminden
gecirilerek hatali soru sorulmasi

eYakini sinava giren soru yazarlarinin
sistemsel olarak takibinin yapilmasi
icin mernis imkanlarinin kullaniimasi

e Guncellenen mufredatin strekli
takibinin yapilmasi saglanacaktir.
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1-4 Aday memnuniyetini artirmak ve aday bilgilendirme siireclerini iyilestirmek

2-1 is siireclerinde dijital déniisiim uygulamalarini gelistirmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

eCagn merkezine hizli erisilememesi
e Adaylarin eksik bilgilendirilmesi
nedeniyle magduriyet yasamalar.

e Gorme engelli adaylar icin
alaninda uzman okuyucu sayisinin
yetersiz olmasi.

eAdaylar sinav ve sinav
uygulamalariyla ilgili dogru
bilgiye en kolay ve yaygin vasitalar
aracihigiyla ulasmakta guclik
cekebilmektedir.

eEngeli ve sadlik sorunu olup
sinavda okuyucu yardimi talep
eden aday icin atanacak gorevliler
sinav suresinin uzun olmasi veya
bzel sebeplerden dolayi gorev
talep etmemektedir. Bundan dolayi
gorevli havuzunda yeterli sayida
okuyucu bulunmamaktadir.

*YKS ve KPSS gibi aday sayilarinin
yUksek oldugu sinavlarda arama
sayisi da arttigiicin cevaplanma
talepleri karsilanamamaktadir.

e Adaylari bilgilendirmek icin
mevcut olan kilavuz, SMS, sosyal
medya gibi iletisim kanallari
glclendirilecektir.

e Aday memnuniyetini 6lcmek icin
duzenli anket calismalar yapilacaktir.
eEngeli, sadlik sorunundan

dolayi sinavda okuyucu talep

eden adaylara kaliteli bir hizmet
saglanmasi icin ilgili gorevlilere
egitimler verilip okuyucu gorevli
havuzu guclendirilecek ve artimmli
Ucret verilecektir.

e Aday sayisi yuksek olan sinavlarda
cagri merkezi operator sayisi
artirlacaktir. Cagr merkezi is
streclerinde yapay zeké destekli
akilli sistemlere gecilmesi
saglanacaktir.

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1-5 Sinav merkezlerinin standartlarini olusturmak ve sinav giivenligini artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

eUzaktan erigim sistemlerinde
olusabilecek siber glvenlik
zafiyetleri.

etlektronik ortamda kurumlara
sunulan hizmetlerin kullaniminin
artmasi sonucunda bilisim
altyapisinda kaynak yetersizligi
yasanmasi.

ec-Devlet ile entegrasyonun
saglanmasinda yasanabilecek teknik
aksakliklar.

eKarar destek sistemi icin kaynak
veri analizinde yasanabilecek teknik
aksakliklar.

eKarar destek sisteminin
erisilebilirliginin artirlmas
sonrasinda yasanabilecek gtvenlik
aciklar.

eSinavi yapilan kurumlardan
e-kilavuz Uzerinden veri alinmasi,
dava takip programina EBYS
sisteminin entegre edilmesi, aday
dilekgelerinin elektronik ortamda
alinmasi gibi dijital is streclerinin
entegrasyon ihtiyaci bulunmaktadir.
eSinav hazirlik streclerinde daha
hizli ve daha verimliicerik toplama
ihtiyaci bulunmaktadir,

eKurumlarin periyodik veri
taleplerinin elektronik ortamda
karsilanmasi gerekmektedir.

eDijital dontstm i¢in e-devlet
platformunun daha etkin
kullanilmasi gerekmektedir.
eKurum strateji ve planlarinin
belirlenmesinde kurumun sahip
oldugu verinin daha etkin bir sekilde
islenmesi gerekmektedir.

eUzaktan icerik destek sistemi

ile kurum kaynaklarinin verimli
kullaniimasinin saglanmasi takip
edilecektir.

e Kurumlarin dijital dontstimune
entegrasyonu saglanacaktir.
ec-Devlet Uzerinden sunulan
hizmetlerin artinlmasiyla birlikte
dijital dontstm saglanacaktir.
eKarar destek sistemi ile birlikte hem
kurumun hem de diger kurumlarin
stratejilerine destek saglanacaktir.

eYeni acilan sinav merkezlerinde
sinava basvuracak aday sayisinin az
olmasi.

eSinav yapmaya uygun olmayan
binalara atama yapilmasi.

eYeterli sayida kameranin
bulunmamasindan kaynakli sinav
salonlarinda kural disi davranis olma
olasiliginin artmasi.

e Yeni acilan sinav merkezlerinde
sinavlara bagvuran aday sayisinin
zamanla azalmasi.

eYurt icinde ve yurt disinda tekli
yillarda yaklagik 11 milyon, ciftli
yillarda ise 13 milyonun tizerinde
aday icin Universiteler ve Milli Egitim
Bakanhiginin binalari da olmak Gzere
OSYM havuzunda bulunan yaklasik
40.000 bina kullaniimaktadir. Bu
binalarin bir kismi zamanla sinav

yapmaya elverissiz hale gelmektedir.

eSinav kurallarinin uygulamasinda
yasanan sorunlar sonucu adaylar
magdur olabilmektedir.

*Yaklasik 85.000 adet gorintu
kaydedici cihaz kullaniimaktadir.

eSinav merkezi agilacak yerlerin
fizibilitesinin yapilarak onaya
sunulmasi saglanacaktir.

eSinav merkezlerinde
gorevlendirilen sinav koordinatorleri
tarafindan uygun sinav binas
taramasi yapilarak sisteme dahil
edilmesi ve uygun olmayan
binalarin da sistemden ¢ikartiimasi
saglanacaktir.

eHem sinav gorevlilerinin sinav
kurallarini uygulamasinda hem

de adaylarin sinav kurallarini ihlal
edici davraniglarinin 6nlenmesinde
dnemli bir unsur olan kamera
uygulama sayisi arttinlacaktir.

2-2 is siirekliligi ve bilisim altyapisi yedekliliginin saglamak
Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

1-6 Olgme, secme ve yerlestirme siireclerinin iyilestirilmesine yonelik projeler iiretmek

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

eTeknik personel yetersizligi.
e|s durumuna gore analiz stresinin
degiskenlik gostermesi.

*ARGE Proje ve incelemelerin
desteklenmesi, sinavlarn
degerlendirilmesi, bilimsel rapor
hazirlatimasi ile test glvenligini
saglamaya yonelik sinav sonrasi
yapilan analizlerin gelistirilmesi icin
teknik personel sayisinin yetersiz
olmasi.

ePersonel ihtiyacinin kurum
icerisinden temini bulunamazsa
atama yapilmak suretiyle ihtiyacin
giderilmesi.

eFelaketten Kurtarma Merkezinde
hentiz yedeklenmemis veri
kaynaklarinin silinmesi veya tahrifata
ugramasil.

eSurekli yedeklilik mekanizmasinin
mevcut bilisim sistemlerinde
performans sorunlarina sebep
olmas.

etlektronik arsivlerde kapasite asimi

sebebiyle veri kaybi olugsmasi.

ef-claketler, blyuk teknik problemler
veya yikic siber saldirlardan dolayi
merkez sistemlerde is strekliligi ve
yedekleri bulunan verilerin zarar
gormesi/kaybolmasinin getirecedi
telafisi mimkan olmayan zararlarin
olusmasi.

eHer yil tekli yillarda yaklasik

11 milyon, ¢iftli yillarda ise 13
milyonun Uzerinde aday icin
uygulanan sinavlarda elektronik arsiv
sisteminde kapasite asimi sebebiyle

veri kaybinin olusmasi.

eFelaketten Kurtarma Merkezi
olusturularak kurum bilisim
hizmetleri igin kritik uygulama

ve veri tabanlarinin glvenlikli
farkli bir lokasyonda surekli
yedekligi saglanacaktrr. Is
Surekliligi sayesinde merkez
bilisim sistemlerinde kesintiye
ugrayan bilisim hizmetlerinin farkli
lokasyon Gzerinden surekliliginin
saglanmasi ve kapasitenin artirlmas
saglanacaktir.

e\/eri depolama kapasitesinin

her yil duzenli artisi saglanarak
kapasite asimi sebebiyle veri kaybi
Onlenecektir.
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2-3 Mesleki yetkinligi ve katma degeri artirmak

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

eSinav organizasyonunun bUtin
bir yila yayilmis olmasindan dolayi
egitime katilmin yetersiz olmasi
ve egitim ihtiyaglarninin tespitinde

ePersonelin farkli konulardaki egitim
talepleri

ePersonelin ilgili birimindeki gorev
tanimlari itibariyle onceliklilerinin

ePersonel bilgi, beceri, verimlilik ve
yetkinliginin artirlmasi saglanacaktir
eHizmet kalitesinin artinlmasi
saglanacaktir

5.4.2024-2028 Donemi Maliyet Bilgileri

2024-2028yillarinikapsayan OSYM Stratejik Planinda belirlenenamacve hedeflere ulasilabilmesi
icin sinav gelirlerinden karsilanmak tzere OSYM Baskanhiginin ihtiyac duydudu kaynak tutarlari
asagidaki tabloda gosterilmistir.

. Tablo 19. Tahmini Maliyet Dagilimi

yasanan zorluklar belirlenmesinde karisiklik olugsmasi | @ Kagit kullanimini azaltacak 2024-2028 YILLARI TAHMIiNi MALIYET DAGILIMI
eKadit Uzerinden isleyen streclerde | o izin, dilekce vb. is stireclerinde sureclerin EBYS sistemine entegre
o e ¢ N Ge VD15 sureck - 9 YILLAR 2024 2025 2026 2027 2028 | Toplam Maliyet
gerekli teknolojik entegrasyon kagit kullaniminin dijital streclere edilme calismalar baslatilacaktir
ek5||<\||<|er| nedemy\e kéglt kuHamm entegre ed\|mes| ° Matbaa Uygu|ama SUrederinm AMAg VE HEDEFLER 179.200.000 567.750.000 453.000.000 379.650.000 496.900.000 | 2.076.500.000
oraninin artmas e TUm branslardaki uzman daha verimli olacak sekilde
eKapali alanda gorevli personelin personelin ayni strede is streclerine  planlanmasi saglanacaktir
kapali gun sayisinin fazla olmasi sahip olmamasindan kaynakli gorev Elektronik sinav
nedeniyle motivasyon disukliga siiresi biten personelin gavenlik H.1.1  uygulamalarini 10.000.000  250.000.000  60.000.000 2.500.000 2.500.000 325.000.000
) ) yayginlastirmak
yasamas nedeniyle kapali alanda fazla strede S S
Dort dil becerisini
kalmasi (okuma, yazma, dinleme
H.1.2 ' o 2.000.000 2.500.000 4.000.000 4.500.000 5.000.000 18.000.000
ve konusma) élcen sinav
yapmak
2-4 Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemlerine gegcmek Soru havuzunun
H.1.3 kapasitesini ve niteligini 30.000.000 35.000.000 40.000.000 45.000.000 50.000.000 200.000.000
Risk Aciklama Kontrol Faaliyetleri glclendirmek
e E-sinav merkezlerinin kalite ¢|SO 27001 kalite standartlarinin ve | eBltiun birimlerde 1ISO 270071 Aday memnuniyetini
uygulamalari agisindan ayni 9001 kalite yonetimi standartlarinin kalite standartlarina ve 9001 kalite H.1.4 arfurmak Ve aday o 500.000 13.000.000 1.000.000 1.000.000 1.500.000 17.000.000
. , . . e . T _— bilgilendirme sureclerini
standartlarda is streclerine sahip guncelligini yitirmesi, yonetimi standartlarina iliskin iyilestirmek
oLaJmamaSL ‘. . (l\j/lobwl uygulama‘ya gegerklen bazi |gd|§|<)ntr<l:|lfaa\|yetler| ile takip Sinav merkeslerinin
e Uzman personelin yetkinli onanim ve yazilim sorunlarn ortaya | edilecektir.
S T Has Stondartlanniolusturmak o0 005000 185000000 265000000 310000000 420.000.000 | 1.300.000.000
standartlarini belgeleyecek cikabilmesi.. *YOKAK ile is birligini artirilacaktir. ve sinav glvenligini
sertifikalarin olmamasindan dolay e Yeni acilmasi planlanan ve mevcut | eMesleki yeterlilik sertifika strecleri artirmak
kalite uygulama stireclerinde olan e-sinav merkezlerini kalite tamamlanacaktir. Olcme, segme ve
dokt . o , Al yerlestirme streclerinin
oktUmantasyon acisindan eksiklik yonetim sistemlerine dahil ederek HA6 L imesine vonelik 800.000 1.100.000 1.600.000 2.500.000 3.500.000 9.500.000
olusturmasi. standartlarini olusturmak. grofeler Uretmei
eMevcut kalite yonetim strecglerini
guncel tutarak yeni uygulamalari
hayata gecirmek. Is stireclerinde dijital
e Uzman personelin var olan beceri H.2.1 donUsUm uygulamalarini 500.000 750.000 1.000.000 1.250.000 1.500.000 5.000.000
ve yetilerini belgelendirmek. gelwgtlrmek
Is strekliligi ve bilisim
H.2.2 jltyapisi yedekliligini 15.000.000 80.000.000 80.000.000 12.500.000 12.500.000 200.000.000
saglamak
Ha3 Mesleliyetkinligive 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
katma degeri artirmak
H2.4 DutunlesikKalite Yonetim g5 55 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
Sistemlerine gegmek
Yonetim Giderleri 4.513.632.000 4.068.409.000  7.629.024.000 10.120.350.000 11.623.100.000 | 35.784.515.000
TOPLAM 4.692.832.000 4.636.159.000  8.082.024.000  7.950.000.000  12.500.000.000 | 37.861.015.000
Karglapacak Bitce Sinav gelirleri
Kaynagi
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5.5. izleme Ve Degerlendirme

Bu dokiiman, OSYM tarafindan énimizdeki 5 yil icin uygulanmasi dustiniilen stratejik yaklagim
ve amaclari ortaya koymaktadir. Kurumun kendi durumu ve cevresi ile iliskileri incelenmis ve ilgili
GZFT analizleri gerceklestirilerek kurumun stratejik plani olusturulmustur. OSYM bu planda ortaya
konulan hedefleri gerceklestirmek sureti ile haksiz kazanimlarin 6ntne gecerek; adil, bilimsel
yontemler uygulayarak nitelikli 6lgcme, se¢cme ve yerlestirme yapan bir kurulus olma yolunda
ilerleyecektir. Her yil yapilan degerlendirmeler ile ilgili stratejiler, ginin kosullariyla uyumlu hale
getirilerek gerekli dizenlemeler yapilacak ve kurumun degisim sirecini sturekli kilacak bir yonetim
yaklasimi olusturulmus olacaktir.

Adaylar ile iliskilerini strekli kilabilen, her duzeyde élgme, secme ve yerlestirme calismasi
gerceklestirebilen, adaylara mekansal olarak en yakin mesafelerde sinavlar gerceklestiren, toplu
ve/veya bireysel kopya gibi haksiz kazanimlara firsat vermeyen bir kurulus olusturma yéninde
onemli adimlar atilmis ve bu adimlarin etkisi zaman icerisinde beklenen faydayi gostermeye
baslamistir.

OSYMtiim paydaslarininkatiliminiesas alan biryénetimtarzinihayata gecirmis olup calisanlarinin
mutlulugu basta olmak Gzere tim paydaslarinin mutlu olabilecedi bir sinav sistemi olusturmanin
gayretiicerisindedir. Bu plan ve icindeki hedefler, bu girisimlere hizmet etmek Gzere tasarlanmistir
ve bu stratejik plan ile kisa sure icerisinde cok daha saglikli bir sinav ortaminin olusturulacag:
hususunda herhangi bir kusku duyulmamaktadir.

Sorumluluk

Izleme degerlendirme islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluk acisindan birimlerin
hedeflerle iliskisi belirlenmistir. Birimler, birim hedef kartlari ile amag-hedef gerceklesmelerini
izleme sikligina gore raporlayacaklardir. Hedeflerle ilgili birimler, uygulama sorumlulugunun yani
sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur. izleme
ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
yapilacaktir.

izleme

izleme slrecinde Stratejik Planda yer alan hedefler ile bunlarin gerceklesme durumlari
karsilastinilir. Hedefler ve gerceklesmeler arasinda fark olusmasi durumunda, nedenler
degerlendirilir ve duzeltici onlemlere iliskin dneriler sunulur.

2024-2028 yillarini kapsayan Stratejik Planda yer alan performans gostergelerine uygun olarak
ilgili yilin performans programlari hazirlanir. Yillik hazirlanan performans programinda yer alan
gostergelerin gerceklesme oranlarinin tespiti agisindan Strateji Gelistirme Daire Baskanhd:
sorumlu birimlerden yilin ilk alti ayr ve yilin sonunda olmak Gzere iki ayr gerceklesme raporu
talep eder. Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi konsolide edilen raporlari st yonetime sunar. Ust
Yonetim ayrica her hafta yapilan Birim Koordinasyon Toplantilarinda stratejik planda ve performans
programinda yer alan faaliyetlere iliskin daire baskanlarindan bilgi alarak gerceklesmelere iliskin
gerekli tedbirlerin alinmasini talep eder.

Raporlama

Stratejik plan ve bu plana uygun hazirlanan performans programlari ile takip edilen
gosterge verileri sorumlu birimlerden Ucger aylik donemler halinde talep edilecektir. Bu veriler
alti aylik periyotlarda konsolide edilecek, bununla birlikte mali durum ve beklentiler raporu ile
yayinlanacaktir. llgili yilin tamamlanmasi ile beraber yillik olarak elde edilecek olan veriler ise
faaliyet raporlarinda yayinlanarak kamuoyu ile paylasilacaktir.

‘ JOSYM
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